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MODUL 1.1




Agiler Change Manager m@

Ubersicht 5.5 Teilnahme | 10.5 Facharbeit

Einflihrung (28.01.25) Aufgaben 28.01.25 - 02.02.25
Modul 1: Grundlagen Agiles Mindset / Agile Methoden / Agile Organisation / Rollen & Fiihrung in Agilen Organisationen
= Modul 1.1 (04.02.25): Mit Agilem Mindset Veranderungen aktiv gestalten (Aufgaben 04.02.25 - 09.02.25)
= Modul 1.2 (11.02.25): Agile Methoden kennenlernen (Aufgaben 11.02.24 - 16.02.25)
= Modul 1.3 (18.02.25): Agile Unternehmensorganisation, -kultur | Fihren in Agilen Organisationen (Aufgaben 18.02.25 - 02.03.25)
Modul 2: Agile Journey fiir den eigenen Gestaltungsbereich entwickeln
= Modul 2.1 (04.03.25): Agiles Change-Management — wie Veranderung im Arbeitsalltag gelingen kann (Aufgaben 04.03.25 - 16.03.25)
= Modul 2.2 (18.03.25): Agile Zusammenarbeit | Transparenz — Messen — Anpassen (Aufgaben 18.03.25 - 30.03.25)
= Modul 2.3 (01.04.25): (Online)Moderation (Aufgaben 01.04.25 - 27.04.25)
= Freiwillig: Gruppenarbeit 2 Stunden Agile Journey — 6 Hute (01.04.25 —16.4.25)
Modul 3 Projektarbeit: Agile Journey | Abschluss
= Modul 3.1 (29.04.25): Praxistag
= Abschluss (23.05.25 - 14.30 Uhr)
= Bewertung Teilnahme 80% am (5.5.25)
= Facharbeit Kapitel 7 | Prasentation der Facharbeit Meine Agile Journey (29.04.25 - 10.05.25)
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Agiler Change Manager

Aufgaben: Einfuhrung | Modul 1 | Modul 1.1

Modul 1: Grundlagen Agiles Mindset / Agile Methoden / Agile
Organisation / Rollen & Fiihrung in Agilen Organisationen

Modul 1.1 (04.02.25):
Mit Agilem Mindset Veranderungen aktiv gestalten

= Aufgaben 04.02.25 - 09.02.25

a.
b.

© Horst Piitz | Sichtweise

Dankbarkeits-Tagebuch 1

Reflexion der Seminarinhalte Modul 1.1
(Charts & Video)

Vorbereitungsaufgabe:
Design Thinking | Persona | Empathy Map

Vertiefungsaufgabe:
Lebensrad

Facharbeit Kapitel 1:
Potenziale entwickeln - Engagement starken

Videoeinstimmung Modul 1.2
Agile Methoden

W IHK-Weiterbildung

<



Wertschopfung
durch

Selbstwirksamkeit




Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit

Ll iHk-weiterbildung

g

Einstellung
Mindset

2. Fur die aktive Gestaltung der Veranderung gewinnen & begeistern

2.1 Potenziale unseres Gehirns

2.2 Positives Denken

2.3 Was unser Handeln pragt

2.4 Was intrinsische Motivation fordert
2.5 Resilienz

2.6 Growth Mindset

2.7 Emotional Safety

2.8 Zusammenfassung
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Neuroplastizitat

W IHK-Weiterbildung

<

Unser Gehirn kann sich ein Leben lang formen, neu und weiter entwickeln und damit unsere

Intelligenz, Fahigkeiten weiter entwickeln

80% Beziehungsehene
Gefiihle

Erfahrungen
Bedurfnisse
Stimmungen
Personlichkeitsmerkmale
Werte

Glaubenssatze
Instinkte

Triebe

Lust

© Horst Ptz | SichtWeise |

/\7 |

20% Sachebene

Zahlen | Daten | Fakten
Bewusste Kommunikation



Unser Gehirn — Selbstorganisation ohne Schaltzentrale W@

Neurotransmitter | Hormone

Neurotransmitter sind chemische Botenstoffe, die Signale zwischen Nervenzellen tibertragen,
indem sie elektrische Impulse in chemische Signale umwandeln und umgekehrt.

Dopamin: Belohnung, Vergnigen und Motivation
Serotonin: Stimmungsregulation | Zufriedenheit und Wohlbefinden

Noradrenalin: Kampf-oder-Flucht-Reaktion verbunden. Erhoht Aufmerksamkeit, Blutdruck ,
Herzfrequenz in gefahrlichen Situationen

Hormone sind chemische Substanzen, die Uber endokrinen Driisen ins Blut abgegeben werden

Cortisol
"Stresshormon", beeinflusst den Glukosespiegel im Blut | unterdriickt nicht wesentliche
Korperfunktionen (Immunsystem), um den Korper auf Stress vorzubereiten

Oxytocin: Oft als ,,Bindungs- oder Kuschelhormon“
wird bei sozialen Bindungen, Intimitat und Geburt freigesetzt. Es férdert Vertrauen, Bindung
und positive soziale Interaktionen.

© Horst Ptz | SichtWeise 7



Unser Gehirn: Emotionen m@

Angst | Aufregung | Gefahr

Angst, Aufregung oder Gefahr

Neurotransmitter Noradrenalin | Hormon Cortisol schaltet den Korper in maximalen
Alarmzustand

erhdhen Herzfrequenz und Blutdruck
Spannen die Muskeln an
Erhdhen die Sauerstoffaufnahme
Gleichzeitig wird alles nicht Uberlebenswichtige unterdriickt oder heruntergefahren
z.B. Verdauungssystem oder Immunsystem

© Horst Piitz | SichtWeise 8



Unser Gehirn: Emotionen

Spielerisches Lernen

Positive Emotionen tragen mit unterschiedlichen Wirkungen dazu bei,
dass wir spielerisch Lernen & Ausprobieren

Neurotransmitter | Dopamin | Serotonin | Oxytocin
Hormone | DEHA | Melatonin
Starkung der Konzentrations- & Lernfahigkeit
Unterstltzung sozialer Interaktion & Stress Abbau
Starkung der Bindung & Gefuhl der Zugehdrigkeit
Starkt emotionale Resilienz
Bessere Regeneration des Gehirns

m IHK-Weiterbildung

<

Barbara Fredrickson:
Broaden-and-
Build-Theorie



Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit

Ll iHk-weiterbildung

g

Einstellung
Mindset

2. Fir die aktive Gestaltung der Veranderung gewinnen & begeistern

2.1 Potenziale unseres Gehirns

2.2 Positives Denken

2.3 Was unser Handeln pragt

2.4 Was intrinsische Motivation fordert
2.5 Resilienz

2.6 Growth Mindset

2.7 Emotional Safety

2.8 Zusammenfassung
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IHK-Weiterbildung
,Ist das Glas halb voll @

oder ist das Glas
halb leer?*

,,Es Ist leicht, JmmeF nur gute Tage Zu
haben Die wahre Kunst ist € es, auch
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Unser Leben ist das,
was unsere Gedanken

daraus maéhen
’

Marcus
Aurelius -




JAchte auf deine Gedanken,
denn sie werden Worte

Achte auf deine Worte,
denn sie werden Handlungen

Achte auf deine Handlungen,
denn sie werden Gewohnheiten

’
Achte au.ne Gewohnheiten,
denn sie werden dein Charakter

Achte auf deinen Charakter,
denn er wird dein Schicksal.”




W IHK-Weiterbildung

Positives Denken und Optimismus ...

... bedeutet,
dass man die Unbilden des Lebens, das Leid,

die eigenen Schwachen annehmen muss,
bevor man sie andern kann.

= "Wir konnen die Dinge nicht immer andern, aber wir
konnen unsere Haltung gegenuber den Dingen andern.”

= Akzeptieren bedeutet dabei nicht Zufriedenheit oder
Zustimmung, sondern ein realistisches Anerkennen
dessen, was ist, um neue Wege zu erschlieRen.
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Positives Denken W@

Fundament der Veranderungsfahigkeit und Resilienz

Vorteile und Wirkungen des positiven Denkens:
Stressreduktion:
Baut Stress ab und fordert ein besseres seelisches Wohlbefinden.
Verbesserte Gesundheit:
Starkt das Immunsystem starken & verringert das Risiko von Herz-Kreislauf-Erkrankungen
Erhohte Resilienz:
Fordert die Fahigkeit, Herausforderungen als Chancen zu betrachten und daraus personliches
Wachstum zu erziehen.
Bessere Beziehungen:
Verbessert die zwischenmenschliche Kommunikation & fuhrt zu harmonischeren Beziehungen
Steigerung der Lebensqualitat:
Zufriedenheit und Lebensqualitat wird insgesamt gestarkt.



. . m MK Weiterbildung
Agiles Mindset <

Veranderungen als Chance begreifen

Agilen Mindset zeichnet sich aus durch:

Offenheit fur Veranderungen
— Selbstwirksamkeit

Diversitat

Personliche Entwicklung

Sinnhaftigkeit

Sicherheit in der Unsicherheit

Transparente Kommunikation

Vorleben

Teamdynamik

Kundenorientierung



Agiles Mindset =
: =

Ausgewahlte Handlungsfelder

Agllltat erfordert Flexibilitat und die Bereitschaft, Die Wertschopfung fir den Kunden pragt die

sich an sich andernde Anforderungen Handlungen, Services und Entwicklungen.
anzupassen.

Vertrauen in sich selbst in das Team und in die

Selbstwirksames Handeln in der Organisation erméglicht in der Unsicherheit mutig zu
Unternehmenskultur ist der zentraler Erfolgsfaktor denken und zu handeln.

fur die Bewaltigung von Veranderungen in der
komplexen Welt

Veranderungen, Motivation oder Begeisterung kann

man nicht kaufen oder befehlen. Man kann die ,Andere*
\Von ,,ja aber” zu ,,ja und®. Nicht die eigene durch Vorleben einladen.

Meinung mehr als die einzig richtige ansehen
sondern ergebnisoffen gemeinsam entwickeln.

© Horst Pitz | SichtWeise | 17



Agiles Mindset =
: =

Ausgewahlte Handlungsfelder

Offene und transparente Kommunikation ist ein Wenn in unbekannten, komplexen oder chaotischen

wesentlicher Bestandteil des agilen Mindsets. Fragestellungen nach Losungen sucht, fihrt der

Sagen, was man denkt und tun, was man sagt. lernende Prozess zum aktuell bestmoglichen Ergebnis
(Fail Fast)

Im Ringen um die beste Losung in Konflikt

gepragten Situationen ist Feedback ein Agile Methoden betonen die Bedeutung kleiner,

Geschenk und bietet vielfaltige Lernchancen. inkrementeller Fortschritte. Feiern Sie diese Erfolge, um

das positive Denken zu fordern.

Eine empfundene Sinnhaftigkeit ist ein zentraler ~ Reflexion & Weiterentwicklung

Motivator und Energieverstarker fir das eigene Sich standig weiterzuentwickeln, nicht nur in der Form

Denken und Handeln. der Zusammenarbeit, sondern auch in allen
emotionalen Aspekten, macht Teams und ihre
Ergebnisse einfach besser.

© Horst Pitz | SichtWeise | 18



Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit

” IHK-Weiterbildung

g

Einstellung
Mindset

2. Fir die aktive Gestaltung der Veranderung gewinnen & begeistern

2.1 Potenziale unseres Gehirns

2.2 Positives Denken

2.3 Was unser Handeln pragt

2.4 Was intrinsische Motivation fordert
2.5 Resilienz

2.6 Growth Mindset

2.7 Emotional Safety

2.8 Zusammenfassung
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U b u n g W K Weiterbildung

Absage Meeting

= Am Mittwoch wurde Uberraschend ein au3erordentliches Meeting
flr Freitag 15.30 Uhr anberaumt, fir das ein Kollege
verschiedenes vorbereiten musste. Die Abteilung findet sich
punktlich um 15.30 Uhr im Meetingraum ein. Um 15.45 Uhr kommt
die Assistenz und sagt, dass das Meeting aus dringenden
Grinden verschoben werden muss.

= \Welche Reaktionen entstehen Deiner Meinung nach bei Dir und
bei den eingeladenen Teilnehmern?

© Horst Ptz | SichtWeise 20



Bedurfnisse losen Gefuhle aus @

Meeting Absage

Wertschatzung Abwechslung Wertschatzung Dazugehoren
Anerkennung Unterhaltung Anerkennung  Sicherheit
Arger Freude Scham Angst
Gefuhl
Nacht Arbeit Konzert Nicht Gerucht
Reiz Sport Vorbereitet Restruktu-
rierung

https://miro.com/app/board/uXjVLsi5D80=/

© Horst Ptz | SichtWeise | 21
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Menschliche Bedurfnisse (3) m@

Bindung | Autonomie

Das Grundbedurfnis Das Bedurfnis nach
e Beteinge [ Zusshorie puoramer ) BT e
zwischenmenschliche Selbstausdruck als Ursprung des eigenen
Beziehungen einzu- Handelns erleben

gehen, sich sicher mochten (z.B. selbst
gebunden zu fuhlen und entscheiden, welche Ziele
sich als liebesfahig und auf welchem Weg erreicht
liebenswert zu erleben werden sollen)

Die Balance zwischen diesen beiden Bedurfnissen ist entscheidend. Ein Ubermald an Autonomie
ohne ausreichende Bindung kann zu Isolation und Einsamkeit fUhren, wahrend Ubermafige
Bindung ohne Raum fur Autonomie das Gefuhl von Abhangigkeit und Kontrollverlust erzeugen
kann. Das Gleichgewicht zwischen beiden Bedurfnissen ermoglicht es Individuen, sowohl
unabhangige Entscheidungen zu treffen als auch tiefe, bedeutungsvolle Beziehungen zu pflegen.



Menschliche Bedurfnisse (4) @
Selbstverwirklichung

Bedurfnispyramide (MaS|OW) (Potenziale entwickeln,

Personlichkeit entwickeln,
Sinn im Leben)

Maslow unterteilt die menschlichen

Bedurfnisse in 5 Stufen, die aufeinander lch Bediirfnisse
aufbauen. (Anerkennung,
Weﬂschét;ung,
= Er unterscheidet Erfolg, Freineit)
Def|2|tbedurfn|s_se und Soziale Bediirfnisse
Wachstumsmotive.

Freundschaft, Liebe,
Gruppenzugeharigkeit

Die Realisierung von Defizitbedurfnissen ist
die Voraussetzung fiir die Befriedigung von Sicherheitshedrfnisse
Wachstumsbedurfnissen. Neues Denken Materielle und berufliche Sicherheit
ist nur moglich, wenn die Defizitbediirfnisse (Wohnen, Arbeiten, materielle

. : Grundsicherung)
befriedigt sind.

Grund- oder Existenzbedlrfnisse
Sauerstoff, Nahrung, Trinken, Schlafen,
Sex zur Fortpflanzung

© Horst Piitz | SichtWeise



Negative Emotionen m@

Kampfen | Fliehen | Totstellen

Negative Emotionen I6sen einen Handlungsimpuls aus und
stellen innerhalb von Millisekunden alle vorhandenen
Ressourcen zur Verfugung, um durch maximale Leistung in

der Gefahr zu uberleben.

Hierbei wird das Uberleben in den Mittelpunkt gestellt.
Wenn diese Emotion zur dauerhaften Empfindung wird,
fuhr das zur Bedrohung unserer Gesundheit und zu

Krankheiten.

Kampfen
Fliehen
Totstellen

24
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10 Positive Emotionen W@

Broaden-and-Build-Theorie [Fredrickson]

Positive Emotionen erweitern (broaden) unseren Horizont und unser
Bewusstsein und ermoglichen uns einen groReren Denk- und
Handlungsspielraum, 6ffnen unsere Herzen, machen uns kreativer und
fordern spielerischen Lernen.

In der heutigen komplexen, digitalen Welt, in der die Veranderung die

= i
o
f ]
i AL
! 1l p
3
gt
NG
7
i

(=% & b neue Normalitat ist, sind Positive Gefuhle wichtige Voraussetzung, um
dcn R e neue, kreative Losungen zu entwickeln.
BROADEN ’
BUILD

= Freude = Hoffnung = Ehrfurcht
= Dankbarkeit = Stolz = Liebe
= Heiterkeit = \Vergnigen
» Interesse » |nspiration
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IHK-Weiterbildung

Menschliche Bedurfnisse ‘ Wertschdpfung durch Selbstwirksamkeit @

Bedurfnisse und Emotionen pragen und gestalten das Verhalten

Bediirfnisse Emotionen
grundlegende Zustande oder Ziele, die wir unmittelbare Reaktion auf interne oder
anstreben (Nahrung, Sicherheit, soziale externe Reize und informieren, ob unsere
Bindungen oder Selbstverwirklichung) Bedirfnisse erflllt oder bedroht sind.

o
o
\o\é“@
a‘ﬁ

Zugehdrigkeit Autonomer
Selbstausdruck




Wie gelingt es In

einem ausgezeichneten
Eisladen kostenlos ein
Stuck Kuchen angeboten
Zu bekommen?




Bedurfnisse und Emotionen m@

Exemplarische Betrachtung

Es gibt eine Reihe von wissenschaftlichen Modellen. Wir beschaftigen uns mit folgenden Aspekten:
Bedurfnisse
grundlegende Zustande oder Ziele unseres Handelns
Emotionen

Signale, die uns uber den Stand der Bedurfnisbefriedigung informieren und uns motivieren,
entsprechend zu handeln.

Dynamisches Zusammenspiel von Bedurfnissen und Emotionen pragt unser Verhalten und ermdglicht es
uns, flexibel und angepasst auf die Anforderungen unserer Umwelt zu reagieren

Ausgewahlte Bedurfnis sind
Fairness | Vertrauen | Wertschatzung
Autonomie und Bindung
BedUrfnispyramide

Emotionen
Negative Emotionen

Positive Emotionen
© Horst Ptz | SichtWeise 28



Angst & unerfullte Bedurfnisse fuhren zu Blockaden W@

Menschen ganzheitlich wahrnehmen

Wenn Menschen Angst haben oder ihre grundlegenden Bedurfnisse nicht erflllt werden, kann das zu
inneren Blockaden fiihren.

Menschen ziehen sich auf das bisher erfolgreiche, gewohnte Verhalten und gehen kein Risiko ein, in
dem sie neue Vorgehensweisen ausprobieren.

Diese Blockaden auflern sich oft in Stress, Unsicherheit oder sogar kdrperlichen Beschwerden.

Menschen ganzheitlich wahrzunehmen, mit ihren Gefiihlen, Gedanken, Werten, Angsten und Sichtweisen
ist die Voraussetzung, um Blockaden zu erkennen und adressieren zu konnen.

© Horst Ptz | SichtWeise | 29



Agiler Change-Manager

Der Agile Change Manager spielt eine entscheidende Rolle in der Entwicklung von gi
Anpassungsfahigkeit bzw. Agilitat in tradierten Organisationen, indem er in seinem
Gestaltungsbereich Teams und Einzelpersonen dabei unterstitzt,

= Agilen Mindset und Selbstwirksamkeit zu entwickeln

= Agilitat im Arbeitsalltag einzufiihren und zu verankern

,um die Herausforderungen der Veranderungen in der
komplexen Welt aktiv zu gestalten und so

die Wettbewerbs- und Zukunftsfahigkeit zu sichern.




| Kunde | B~ N
Technologie
Welt Geschehen

,. AN} Unternehmens- -
Zusammenarbelt . organisation

sl = i1 4 - wm

~ Autonomie

e
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Wispern | @

Gruppenraum — jeder hat 3 Minuten Zeit sein Erleben zu schildern

= Wie entsteht innere Kundigung?
= \Welche Beispiele hast du erlebt?

Zweier oder
dreier Teams

Jeder hat 3 Minuten Zeit sein
Erleben zu schildern



Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit —

g

Einstellung
Mindset

2. Fir die aktive Gestaltung der Veranderung gewinnen & begeistern

2.1 Potenziale unseres Gehirns

2.2 Positives Denken

2.3 Was unser Handeln pragt

2.4 Was intrinsische Motivation fordert
2.5 Resilienz

2.6 Growth Mindset

2.7 Emotional Safety

2.8 Zusammenfassung
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W IHK-Weiterbildung

Intrinsische Motivation =

Drive

Daniel Pink hat in untersucht, was Menschen zu Leistungen bewegen
kann und dies in seinem Buch Drive veroffentlicht

Er beschreibt, dass traditionelle Belohnungs- und Bestrafungssysteme
(Motivation 2.0) nicht ausreichen, um echte Motivation zu fordern.
Stattdessen identifiziert er drei zentrale Elemente der intrinsischen
Motivation:

Das Bedurfnis, selbstbestimmt handeln und Entscheidungen treffen zu
konnen.

Der Drang, in dem, was man tut, immer besser zu werden und
Herausforderungen zu meistern.

Das Streben nach Bedeutung und Zweck in der eigenen Tatigkeit, also
das Gefuhl, Teil von etwas Grolderem zu sein.



Intrinsische Motivation @
Drive - Daniel Pink

Autonomie (Autonomy)

Das Bedurfnis, selbstbestimmt handeln und
Entscheidungen treffen zu konnen — das
Leben in die eigene Hand nehmen




Intrinsische Motivation m@

Kontrolle fuhrt zu Gehorsam, Autonomie fuhrt zu Engagement

Autonomie bezieht sich auf die Fahigkeit eines
Individuums, Kontrolle Uber sein Handeln und seine
Entscheidungen zu haben.

Es geht darum, den Mitarbeitern Freiheit und Flexibilitat
zu geben, wie sie ihre Arbeit erledigen, anstatt
detaillierte Anweisungen und Mikromanagement zu
erhalten.

Dies ermoglicht es den Mitarbeitern, sich selbst zu
organisieren und Verantwortung zu tbernehmen

© Horst Ptz | SichtWeise 36



Intrinsische Motivation

Drive - Daniel Pink

Autonomie (Autonomy)

Das Bedurfnis, selbstbestimmt handeln und
Entscheidungen treffen zu konnen — das
Leben in die eigene Hand nehmen

Beherrschung (Geschicklichkeit) (Mastery)

Der Drang, in dem, was man tut, immer

besser zu werden und Herausforderungen zu
meistern.

” IHK-Weiterbildung

g



Intrinsische Motivation

IHK-Weiterbildung
)

g

Kontrolle fuhrt zu Gehorsam, Autonomie fuhrt zu Engagement

Autonomie (Autonomy)

Das Bedurfnis, selbstbestimmt handeln und
Entscheidungen treffen zu konnen — das
Leben in die eigene Hand nehmen

Beherrschung (Geschicklichkeit) (Mastery)

Der Drang, in dem, was man tut, immer
besser zu werden und Herausforderungen zu
meistern.

© Horst Ptz | SichtWeise

Mastery (Meisterschaft) bezieht sich auf das Verlangen
eines Individuums die Dinge zu beherrschen und sich
kontinuierlich zu verbessern.

*  Menschen streben danach, ihre Fahigkeiten zu
perfektionieren und sich in dem, was sie tun, zu
Ubertreffen.

= Dies geschieht oft durch Herausforderungen, Lernen
und Feedback.

38



IHK-Weiterbildung

Flow Erfahrung — die Zeit vergeht, wie im Fluge =

Auf der Basis von M. Csikszentmihalyi

Autonomie (Autonomy)

Das Bedurfnis, selbstbestimmt handeln und
Entscheidungen treffen zu konnen — das
Leben in die eigene Hand nehmen

Beherrschung (Geschicklichkeit) (Mastery)

Der Drang, in dem, was man tut, immer
besser zu werden und Herausforderungen zu
meistern.

Angst Erregung

FLOW

Kontrolie

Besorgtheit Steuerung

Anforderung

Apathie Entspanntheit

Heare Fiihigkeiten hoeh

Die Aufgabe muss so (portioniert) sein, das man
sich ihr gewachsen fuhlt (Fahigkeiten,
Komplexitat, Schwierigkeitsgrad, Umfang, etc.)
Die Rahmenbedingungen missen der Aufgabe
angemessen sein (Zeit, Ressourcen, Support)
Uberpriifbare Ziele sind Bestandteil und
ermoglichen unmittelbare Riickmeldungen

Die Arbeit macht SpalR und es entwickelt sich ein
Geflhl, der Kontrolle Gber Tatigkeiten und die
Zeit vergeht, wie im Fluge

Flow erzeugt Freude und eine hohe,
eigengesteuerte (intrinsische) Motivation



Intrinsische Motivation @

Kontrolle fuhrt zu Gehorsam, Autonomie fuhrt zu Engagement

Autonomie (Autonomy)

Das Bedurfnis, selbstbestimmt handeln und
Entscheidungen treffen zu konnen — das
Leben in die eigene Hand nehmen

Beherrschung (Geschicklichkeit) (Mastery)

Der Drang, in dem, was man tut, immer

besser zu werden und Herausforderungen zu

meistern. Sinnhaftigkeit bezieht sich darauf, dass Menschen
eine tiefere Verbindung zu ihrer Arbeit haben, wenn
sie verstehen, wie ihre Beitrage einen grof3eren
Zweck oder Beitrag erflllen.

Das Streben nach Bedeutung und Zweck Es geht darum, dass Arbeit nicht nur eine Reihe von

in der eigenen Tatigkeit, also das Gefunhl, Aufgaben ist, sondern einen tieferen Sinn und einen
Teil von etwas Groflerem zu sein. [WHY] positiven Einfluss auf andere hat.

Zweck (Purpose)




Intrinsische Motivation '@

Drive - Daniel Pink

Wenn Du ein, Schiff baven mtﬁ&t,
dann tromme nicht eManner
Jusammen wm @ﬂoe% L 6%0&@%&,

@%&P%o.%en ) @@r%e%m und. die eFrbeit emguteteem
sondern fefire die Manner die

Sefinsucht nach dem, weiten,

endfosen, Meer.

Quefle: Antoine de CES(LULt*%é’ELLPGPLC}




Intrinsische Motivation

Drive - Daniel Pink




Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit

Ll iHk-weiterbildung

g

Einstellung
Mindset
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Resilienz
9

Ursula Nuber: 7 Saulen der Resilienz

7 Saulen der Resilienz
(Ursula Nuber)

Die sieben Saulen der Resilienz

= Ist ein praxisorientiertes Modell, um persénliche
Widerstandskraft in Krisenzeiten zu starken

= fokussiert auf Losungen anstatt auf Probleme

= Ermoglichen durch gezieltes Training, jeder Saule
Herausforderungen zu meistern und gestarkt aus
schwierigen Situationen hervorzugehen

Akzeptanz
Optimismus
Lésungsorientierung
Opferrolle verlassen
Verantwortung Ubernehmen
Netzwerkorientierung
Zukunftsplanung

Grundlagen Handlungsaspekte




Resilienz
9

Ursula Nuber: 7 Saulen der Resilienz

7 Séulen der Resilienz
(Ursula Nuber)

Optimismus
L6sungsorientierung
Opferrolle verlassen

Verantwortung tibernehmen
Netzwerkorientierung
Zukunftsplanung

Akzeptanz

Grundlagen Handlungsaspekte

Akzeptanz Opferrolle verlassen

Optimismus Verantwortung (ibernehmen

Losungsorientierung

Netzwerkorientierung

Zukunftsplanung



Grundlagen [7 Saulen der Resilienz] B e

<

Akzeptanz | Optimismus | Losungsorientierung

Akzeptiere Situationen, die du nicht andern kannst. Dies reduziert inneren Widerstand und
ermoglicht es dir, den Fokus auf beeinflussbare Aspekte zu richten. Ube, vergangene
Ereignisse loszulassen und dich auf die Gegenwart zu konzentrieren.

Grundlage jeder Krisen- und Konfliktbewaltigung ist der Glaube daran, dass Krisen
zeitlich begrenzt und Uberwindbar sind.. Ein positiver Blick in die Zukunft hilft dir, auch in
schwierigen Zeiten Hoffnung und Zuversicht zu bewahren. Optimismus bedeutet, das
Glas als halb voll zu sehen und an positive Entwicklungen zu glauben. Um diese

Haltung zu férdern, kannst du regelmafRig positive Erfahrungen reflektieren und dich
bewusst auf Losungen statt auf Probleme konzentrieren

Konzentriere dich auf Losungen statt auf Probleme. Entwickle kreative Ansatze zur Bewaltigung
von Herausforderungen und bleibe flexibel in deiner Denkweise. Ube, in schwierigen Situationen

verschiedene Handlungsoptionen zu identifizieren und abzuwagen, um die bestmogliche
Entscheidung zu treffen



Handlungsaspekte [7 Saulen der Resilienz] W@

Opferrolle verlassen | Verantwortung Ubernehmen | Netzwerkorientierung | Zukunftsplanung

Mach dich nicht hilflos, in dem du die Verantwortung fur die Situation auf Schuldige
Ubertragst und mach dich selbst nicht zum Schulden Bock. Befreie dich aus der passiv,
leidenden Opferrolle.

Ubernimm Verantwortung fir dein Handeln und erkenne deinen Einfluss auf die Situation.
Dies fordert proaktives Verhalten und verhindert das Gefuhl der Hilflosigkeit. Analysiere,
welchen Beitrag du zur aktuellen Lage geleistet hast, und Uberlege, welche Schritte du
unternehmen kannst, um positive Veranderungen herbeizufthren.

Pflege soziale Beziehungen und suche Unterstiutzung in deinem Umfeld. Ein stabiles
Netzwerk bietet emotionalen Rickhalt und unterstiitzt mit unterschiedlichen Sichtweisen.

Konzentriere dich auf Losungen statt auf Probleme. Entwickle kreative Ansatze zur
Bewaltigung von Herausforderungen und bleibe flexibel in deiner Denkweise. Lerne
Lerne aus der Krise fur die Zukunft.



Gedicht o
9

Schreibt ein Gedicht in 10 Minuten und kopiert das PDF Miro

= Schreibt ein Gedicht mit jeweils 4 Versen uber Positives
Denken in einem agilen Unternehmen



Gedanken in Bewegung

Im agilen Raum, wo ldeen gedeih'n,

wachst Mut, sich auf Neues einzulass'n, so rein.
Das Denken lenkt Wege, flexibel, bereit,

den Wandel zu formen, zur richtigen Zeit.

Die Fehler, sie sprechen, doch Furcht bleibt fern,
denn Lernen ist Wachsen, im Team, unser Stern.
Ein Sprint zum Erfolg, durch Vertrauen gefiihrt,
die Kraft der Vision, die alle berihrt.

In offener Sprache, wo Feedback regiert,
entsteht ein Vertrauen, das Ziele verziert.

Die K6pfe verbunden, im Denken vereint,

wo Zweifel vergeht und das Maogliche scheint.

Das Positive treibt uns, gibt Fliigel und Kraft,
erschafft Innovation, die das Morgen erschafft.
Im agilen Geflige, wo Freiheit gedeiht,
entsteht eine Zukunft, die Chancen verleiht.

Autor:

ChatGPT

IHK-Weiterbildung
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Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit

Uzl iHK-Weiterbildung
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Einstellung
Mindset

[MISTAKES] Ich kann aus meinen
FEHLERN lernen

[IMPROVE] Ich kann mich durch
harte Arbeit VERBESSERN

[Never] Ich werde NIE aufgeben
[DETERMINED] Ich bin ENTSCHLOSSEN
mein Bestes zu geben
SELBSTREFLEKTION hilft mir

erfolgreich zu sein

[EFFORT] Durch Anstrengungen meistere
ich Herausforderungen

[TRAIN] Ich kann mein Gehirn TRAINIEREN

L

2. Fur die aktive Gestaltung der Veranderung gewinnen & begeistern

2.1 Potenziale unseres Gehirns

2.2 Positives Denken

2.3 Was unser Handeln pragt

2.4 Was intrinsische Motivation fordert

2.5 Resilienz

m) P
2.7 Emotional Safety
2.8 Zusammenfassung

© Horst Piitz | SichtWeise |




Growth Mindset [Carol Dweck]

W IHK-Weiterbildung

<

Jeder Mensch verinnerlicht Denkweisen, die das eigene Selbstbild und damit seine

Handlungen pragen.

I_\_/Ienschen mit einem Fixed Mindset, verinnerlichen die
Uberzeugung, dass Intelligenz und Fahigkeiten festgelegt
und unveranderbar sind.

Sie vermeiden Herausforderung als Chancen, empfinden

Fehlern und scheitern als personliche Niederlage und geben
bei Schwierigkeiten schneller auf.

© Horst Ptz | SichtWeise

Menschen mit einem Growth
Mindset, verinnerlichen die
Uberzeugung, dass Intelligenz und
Fahigkeiten durch Anstrengung
und Lernen (aus Fehlern)
entwickelt werden konnen.



Growth Mindset

Forschungsergebnisse von Carol Dweck

Kinder, die als Totalversager abgestempelt worden waren, bei
geeigneter Forderung spater in ihrer Klasse Macbeth diskutierten.

Manner und Frauen, die als vollig unsportlich galten, spater
megaerfolgreiche Sportler geworden sind.

Unternehmen, die total am Boden waren, von Managern mit
wachstumsorientiertem Selbstbild wieder nach oben gebracht
wurden.

Viele erfolgreiche Wissenschaftler, Musiker und Sportler, die als
Kinder und Jugendliche nur durchschnittlich begabt waren, haben
das nur erreicht, weil sie ihr Potential mit viel Uben und Ausdauer
immer weiterentwickelt haben.

W IHK-Weiterbildung

<

,Die Erkenntnis des Growth-Mindset bedeutet
nicht, dass alle gleich sind. Es bedeutet ganz klar,
dass wir alle unterschiedliche Fahigkeiten haben.
Die Forschung zum Growth- und Fixed Mindset
zeigt jedoch, dass jeder von uns wachsen kann.*

https://zeitzuleben.de/growth-mindset/



https://zeitzuleben.de/growth-mindset/

Growth Mindset

Wie es gelingt

© Horst Piitz | SichtWeise
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| learn from my MISTAKES
Ich kann aus meinen FEHLERN lernen

| can IMPROVE by working hard
Ich kann mich durch harte Arbeit VEREESSERN

[ will NEVER give up
Ich werde NIE aufgeben

'm DETERMINED to do my best
Ich bin ENTSCHLOSSEN mein Bestes zu geben

SELF-REFLECTION helps me succeed
SELESTREFLEKTION hilft mir erfolgreich zu sein

| can overcome challanges with EFFORT
Durch Anstrengungen meistere ich Challanges

[ can TRAIN my Brain
Ich kann mein Gehirn TRAINIEREN

Intelligenz, Kreativitat und Talent
konnen lebenslang weiterentwickelt
werden (Growth)

IHK-Weiterbildung

g
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Growth Mindset

Bewusst fordern & starken

© Horst Piitz | SichtWeise
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Intensiviere Situationen, in
denen du dich entfalten kannst
und in denen du die Sicherheit
empfindest, aus Fehlern zu
lernen, um so Neues zu
entwickeln.

0060000

000000000




Fehler sind Lernchancen @

Zltate Wer einen Fehler gemacht hat und nicht korrigiert,
begeht einen zweiten.

Konfuzius

Unser grofRter Ruhm ist nicht, niemals zu
fallen, sondern jedes Mal wieder aufzustehen.

Nelson Mandela

Die grofte Entscheidung
deines Lebens liegt darin,
dass du dein Leben andern
kannst, indem du deine

Geisteshaltung anderst.

Der groBte Fehler, den man im Leben machen kann,
ist immer Angst zu haben, einen Fehler zu machen.

Dietrich Bonhoeffer

Wer noch nie einen Fehler gemacht hat, hat
sich noch nie an etwas Neuem versucht. Albert Schweitzer

Albert Einstein



Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit
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g

Einstellung
Mindset

2. Fir die aktive Gestaltung der Veranderung gewinnen & begeistern

2.1 Potenziale unseres Gehirns
2.2 Positives Denken
2.3 Was unser Handeln pragt
2.4 Was intrinsische Motivation fordert
2.5 Resilienz
2.6 Growth Mindset
‘ 2.7 Emotional Safety
2.8 Zusammenfassung

© Horst Piitz | SichtWeise |




Psychologische Sicherheit @

Uberblick (1)

Psychologische Sicherheit ist:

die gemeinsame Uberzeugung aller Teammitglieder, dass es sicher ist,
zwischenmenschliche Risiken einzugehen

und

die Uberzeugung und die Erfahrung, dass man nicht bestraft oder gedemutigt wird, wenn
man sich mit Fragen, Kommentaren, Bedenken oder Fehlern zu Wort meldet.

Forschung
= Amy Edmondson (1999) entwickelte eine Skala mit sieben Fragen, um psychologische Sicherheit zu messen
= Tuckmans Model der Gruppenentwicklung (1965) Forming | Storming | Norming | Performing

= Googles ,Project Aristotele” (2012 -2016) 180 Teams und 250 theoretische Konzepte, wurden analysiert, um die Merkmale
erfolgreicher Teams zu identifizieren

© Horst Pitz | SichtWeise 57



} IHK IHK-Weiterbildung

Psychologische Sicherheli

UberbliCk (1) Emotional Safety Teammitglieder fiihlen sich
Psychologische Sicherheit ist:

sicher, Risikeneinzugehen &
sich voreinander verletzlich
Zu zeigen.

(Zu)verlassllchkelt Teammitglieder erledigen die
Dinge in time & erfiillen hohe
Qualitatsanforderungen

die gemeinsame Uberzeugung aller
Teammitglieder, dass es sicher ist,
zwischenmenschliche Risiken einzugehen
und
die Uberzeugung und die Erfahrung, dass
man nicht bestraft oder gedemutigt wird,

wenn man sich mit Fragen, Kommentaren,
Bedenken oder Fehlern zu Wort meldet.

Stru ktur & Klarhelt Teammitglieder haben klare Rollen,

Vorgehensweisen und Ziele

Sinnhaftigkeit , : -
Die Aufgabe ist den Teammitglieder

personlich wichtig

WI rksamkelt Teammitglieder sind davon iiber-
zeugt, dass Ihre Aufgabe wichtig
ist & zur Veranderung beitragt

58

© Horst Pitz | SichtWeise



Psychologische Sicherheit i~

Zusammenfassung | PsySafety-Check (PS-C) zur Messung der psychologischen Sicherheit

Zusammenfassung PsySafety-Check (PS-C)

Psychologische Sicherheit ist der entscheidende
Erfolgsfaktor fur eine effektive Teamarbeit in
Veranderungsprozessen

Psychologische Sicherheit ist unerlasslich fur
Lernen, Innovation und Leistung

Teams mit hoher, psychologischer Sicherheit,
bewaltigen Konflikt und Herausforderung deutlich
besser

Praktische Ansatze zur Forderung von
psychologischer Sicherheit und Fail Fast sind
offene Kommunikation, Fiihrung durch Vorbild und
klare Teamnormen

© Horst Ptz | SichtWeise

In diesem Team kann man auch Probleme und schwierige
Themen offen ansprechen.

Niemand in diesem Team wurde absichtlich etwas tun, das
meiner Arbeit schadet.

Wenn man in diesem Team einen Fehler macht, dann wird
einem das oft vorgehalten.

In diesem Team kann man sich trauen, ein personliches Risiko
einzugehen.

Die Mitglieder dieses Teams sind manchmal Team-
Kollegin*nen gegenlber abweisend, die anders sind.

In diesem Team ist es schwierig, andere Teammitglieder um
Hilfe zu bitten.

Bei der Zusammenarbeit in diesem Team werden meine
besonderen Fahigkeiten und Begabungen wertgeschatzt und

genutzt.
59



Emotional Safety K @

5 Dimensionen des Aristotle Projekt
[es wird der deutsche Begriff Emotional Safety
Teammiglider sredigendie verwendet]

Dinge in time & erflllen hohe
Qualitatsanforderungen

(Zu)verlasslichkeit

Emotional Safety umschreibt eine Kultur der

Strukdur & Klarhet Teamigedonhabon ars ok Zusammenarbeit, indem es sicher ist, personliche und
zwischenmenschliche Risiken in der beruflichen
Sinnhatftigkeit Dl Agabe st den Teamiglce Kommunikation auf sich zu nehmen.
personlich wichtig
Wirksamkeit et Emotional Safety ist dann gegeben, wenn
& ur Vrandenug bt Mitarbeitende andere Meinungen auch

hierarchietbergreifen vertreten kénnen.

Dabei durfen Mitarbeitende keine Angst davor haben,
fir das Melden von Fehlern oder Problemen
personlich herabgesetzt oder bestraft zu werden.



— Interaktion °

¢ Team  verstarkt / blockiert Management ¢

Einstellun Engagement &  Fuhrungskraft s
e Handlungsfahigkeit 0
Mindset N s
l...A...‘.A.'.

Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit

[MISTAKES] Ich kann aus meinen
FEHLERN lemen

[IMPROVE] Ich kann mich durch
hartoAbeit VERBESSERN
[Never] Ich werde NIE aufgeben
[DETERMINED] Ich bin ENTSCHLOSSEN
mein Bestes n

u
SELBSTREFLEKTION it mir
erfolgreich zu sein
[EFFORT] Durch Anstrongungen meistere
ich Herausforderungen
[TRAIN] Ich kann mein Gehim TRAINIEREN

2.

-

© Horst Piitz | SichtWeise |
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Veranderungen und Herausforderungen erfolgreich bewaltigen ™7

Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit — Wie wir unser Denken & Handeln pragen & trainieren

Die Interaktion durch Fiihrung,
Unternehmenskultur und Teamzusammen-

arbeit verstarken oder blockieren Engagement,
Handlungsfahigkeit.

Einstellung
& Haltung

00,0000 Team
Interaktion
verstarkt / blockiert
Engagement &
Handlungsfahigkeit

> Management
4 OO0000 FUhrungskraft

Unser Gehirn kann sich ein Leben lang
formen, neue Vernetzungen bilden und so
unsere Intelligenz, Fahigkeiten weiterent-
wickeln und unsere Personlichkeit pragen.

© Horst Ptz | SichtWeise | 62



12 Tipps fiir positives Denken W@

Lernen.net

1. Entziehe negativen Gedanken deine Aufmerksamkeit

= Negative Gedanken kdnnen eine gewaltige Macht haben. Sie zerstoren unseren Mut und
unsere Freude. Diese Macht musst du ihnen aber nicht geben. Du kannst negativen Gedanken
einfach Deine Aufmerksamkeit entziehen. Das bedeutet naturlich nicht, dass sie dann nicht
mehr da sind. Aber sie haben keinen so groRen Einfluss mehr auf dich.

2. Lachele

= Es gibt Menschen, die immer griesgramig durchs Leben gehen und andere, die immer ein
Lacheln auf den Lippen haben. Die Lachelnden sind fast immer die glucklicheren Menschen

3. Suche immer das Gute in einer Situation

= Fast immer gibt es in einer Situation etwas Gutes, und wenn es nur etwas ist, das du daraus
lernen kannst. Hindernisse kannst du auch als Herausforderungen interpretieren, Fehler als
Lernfelder

4. Fuhre ein Dankbarkeits-Tagebuch

= Auch wenn manchmal alles schlecht aussieht: Es gibt ganz sicher jede Menge Dinge in Deinem
Leben, fir die Du dankbar sein kannst

© Horst Ptz | SichtWeise 63



12 Tipps fiir positives Denken W@

Lernen.net

5. Dosiere die Nachrichten
= Katastrophenmeldungen im Fernsehen, im Radio, in den Sozialen Netzwerken und tber
andere Kanale kdnnen uns schnell den Eindruck vermitteln, es gabe nur noch Schlimmes auf
der Welt
6.  Entferne Dich von Miesepetern
= Ob wir positiv oder negativ eingestellt sind, hangt auch von den Menschen ab, die uns

umgeben. Wenn Du standig mit Menschen zu tun hast, die meckern und jammern, dann farbt
diese negative Einstellung auch auf Dich ab

7. Verabschiede Dich von Deiner Opferrolle
= Positiv zu denken, das bedeutet auch, die volle Verantwortung fiir das eigene Leben zu

ubernehmen. Verabschiede Dich vom Gedanken, dass Du das Opfer bist, dem immer wieder
schlimme Dinge geschehen

8.  Vermeide Vergleiche
= Die Nachbarn haben eine so schone Wohnung und ein groRes Auto, die Kollegin ist schlanker
und hibscher und der Cousin ist in seinem Beruf viel erfolgreicher ... Solche Vergleiche

machen uns unglucklich und sie sind Ausdruck von negativem Denken

© Horst Ptz | SichtWeise 64



12 Tipps fiir positives Denken W@

Lernen.net

9. Mach Dir mit positivem Denken Deine Erfolge klar

= Auch wenn es sich manchmal vielleicht nicht so anfiihlt: Du hast in Deinem Leben schon jede
Menge erreicht. Mache Dir doch mal eine Liste mit allen Erfolgen, die Dir einfallen: Deine
Schulabschlisse, der Fuhrerschein, schwierige Situationen, die Du gemeistert hast, die Kinder,
die Du doch halbwegs anstandig groBgezogen hast. Wenn Du nachdenkst, wird sicher eine
ganze Menge zusammenkommen
10.  Achte auf deine Grenzen und Bedurfnisse

= Esist sehr schwer, positiv zu bleiben, wenn standig auf Deinen Grenzen herumgetrampelt
wird. Auf Deine Bedlrfnisse und Grenzen zu achten, ist deshalb ein wichtiger Schritt auf dem
Weg zum positiven Denken. Sorge gut fir Dich!
11, Starte den Tag mit positiven Gedanken
= Wenn Du gleich morgens damit beginnst, bewusst etwas Positives zu denken, |auft der Rest

des Tages gleich besser. Dazu hilft diese Ubung: Versetze Dich jeden Morgen in eine
Situation, in der es Dir richtig gut ging, und du Dich richtig wohlgeflhlt hast

12.  Beschaftige Dich mit Positivem Denken

= Uber positives Denken gibt es sehr viel mehr zu sagen. Das Beschéftigen mit diesen Themen
© Horst Ptz | SichtWeise h”ﬂ beim Umdenken 65



Positives Denken — Agiles Mindset — DNA der Agilitat @

Ubersicht
Positives Denken Fordern & Fordern Agil Handeln

= Meine Personliche Einstellung & = Wie ich Andere unterstitzen = Ausprobieren und Lernen
Haltung kann = Transparenz | Uberpriifung | Anpassung

= Menschen ganzheitlich = Verantwortung = Lernen durch Ausprobieren &
wahrnehmen & annehmen ubertragen / Selbst- Ergebnisse Messbar bewerten

* Bereitschaft von jedem zu wirksamkeit fordem = Kontrolle reduzieren | Vertrauen starken
lernen = Intrinsische Motivation = Sicherheit in der Unsicherheit

= Growth Mindset stimulieren ( Autonomy | Emotional Safety pragen

* Mutig in der Unsicherheit Mastery | Purpose) = Raum fiir Selbstwirksamkeit | selbst
handeln, ausprobieren, lernen * Starken starken gestalten | eigenen Beitrag zu

Agiles Mindset sinnhaften Tatigkeiten beitragen
DNA der Agilitat

© Horst Piitz | SichtWeise |




Wie Engagement und Gestaltungswille gefordert wird

Grundbedurfnisse 1
Grundbedurfnisse 2

Drive [Pink]
Intrinsische Motivation

7 Saulen der Resilienz
[Nuber]

Emotional Safety

Bedurfnispyramide
[Maslow]

© Horst Pitz | SichtWeise |

Autonomie / Bindung

Autonomie
Selbstwirksamkeit

Opferrolle verlassen,
Verantwortung uber-
nehmen

Purpose | Sinn

Akzeptanz
Optimismus
Losungsorien-
tierung

In der Unsicherheit
mutig lernen

Grund-Existenz Bed.
Sicherheits-Bed.
Soziale Bed.

m IHK-Weiterbildung

<
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Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit @

Handlungsfelder Vielfalt & Diversitat Vo jedem
fordern Lernen
Verantwortung Verantwortung Neues Keine Bestrafung
annehmen ubertragen Denken fur Bedenken

Selbstwirksamkeit & [
Autonomie fordern

Fordern und
Fordern (Mastery)

Sinnhaftigkeit
Sinn | Purpose [z

Menschen ganzheit Kommunikation auf Veranderungen smd Fail Fast
lich wahrnehmen Augenhohe Chancen
Vorleben Feedback
© Horst Pitz | SichtWeise



Veranderungen und Herausforderungen erfolgreich bewéltigen W@

Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit — Motivatoren

© Horst Pitz | SichtWeise |

Autonomie: Selbst gestalten konnen | Verantwortung tbertragen | Verantwortung
annehmen | nicht nach Schuld suchen, sondern Verantwortung tibernehmen |
Beherrschung (Mastery) Fahigkeiten nutzen und entwickeln: Fordern und
Fordern | Starken starken |

Sinnhaftigkeit | Purpose: mit dem eigenen Handeln zu einem hoheren Ziel
beitragen, das personlich wichtig ist | Optimismus, Losungsorientierung,
Zukunftsplanung

Rollen und Verantwortungen kennen und respektieren

Eine Kultur der Zusammenarbeit leben, die von Emotional Safety gepragt ist

e 0
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Casar betritt den Raum, macht sich nass und
Kleopatra stirbt eines qualvollen Todes

Woran starb Kleopatra?
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7. Agile Methoden

- 71 Design Thinking Design Thinking ist eine agile Methode,
7.2 Scrum um Kundenbedurfnisse zu verstehen
7.3 Kanban und innovative Produkte & Services
7.4 OKR entwickeln
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Design Thinking
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Problemraum:

F N

Herausforderung verstehen

Verstehen Beobachten Standpunkt
Erkenntnisse in anf}cfgdnedri:;; .
Challenge IQ;erznrvnlfze\llx:]s cinem Satz
zusammenfassen
(Wer / Name )

hat welches Problem (braucht, benétigt, mdchte, will, fehlt)

weil

© Horst Plitz | SichtWeise |
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IHK-Weiterbildung

Wie schaffen wir es, dass ...

Formuliere die zielfihrende
Challenge konkret flr eine
"Persona".

Seit emphatisch, hort den
Kunden aufmerksam zu
und lass Euch
Uberraschen.

Achtet auf die Zwischen-
tone und die Nebensatze.
LaRt Euch Geschichten
erzahlen.

Geht nicht von Eurer
eigenen Meinung aus - seit
neugierig und ergebnisoffen

Fasse Deine Einsichten und
Erkenntnisse in einem Satz
zusammen.

braucht, bendétigt,
mochte, will, fehlt weil, aber, wegen,

damit, dadurch.



Design Thinking — Erstes Interview

Gruppenraum

Gruppen Raum mit 2 -3 Teilnehmer

Jeder wahlt seine Challange aus
(andere I0schen)

Start Interview 1 4 Minuten
Wechsel Interview 2 4 Minuten

m IHK-Weiterbildung

Kollin
Melanie
Mike

Franziska

Elias
Jonas
Uwe
Nathalie
Rebecca
Cornelia

Leonie

Design
Thinking
la

1b
2a
2b
3a
3b

4a
4b
5a



IHK-Weiterbildung

JT-Team 1B

Point of View
Die Insights sind Grundlage zur Formulierung
des Standpunkt oder der Synthese

Beobachten:

Interviews und Beobachtungen mit der Zielgruppen in dem adressierten Umfeld ergeben viele Aspekte zum
Verhalten von Personen oder Gruppen. Die Erkenntnisse werden als Insights in den nachsten Phasen verwendet

g e braucht, bendtigt, mochte, will, fzhit

ferstehen: Di S 2 &
? e / Erste Runde Wandern / Zweite Runde
J \ solite maglich
sein, kein
Fitnessstudio

Kollin machte in ein ruhiges
Hotel mit Angebot von

U Nefiea ) Sterneniveau N atu r
i und Themenblocke nicht wichtig M Qa T—
Angebate vom Hotel
| ————— fiur
T — Untemehmungent
Eher Natur woriger Animation fir Kinder und
Kully: Wellness fiir die Eltern, weil
5pa & Animation ihm Erholung wichtig ist
warm & Nur T k DB SIS
alshei "™ prihstick
- Option zum
e Abendessen,
keine

\—_ —

© Horst Pitz | SichtWeise



DT-Team 2A

Gestalte fur deinen
Gegentber den

perfekten
Hatelaufenthalt
_—

Beobachten:

Interviews und Beobachtungen mit der Zielgruppen in dem adressierten Umfeld ergeben viele Aspekte zum
Verhalten von Personen oder Gruppen. Die Erkenntnisse werden als Insights in den nachsten Phasen verwendet

/ Zweite Runde \

DT-Team 2B

o P

Point of View
Die Insights sind Grundlage zur Formulierung
des Standpunkt oder der Synthese

chte, will, f2hil

Gestalte fur deinen
Gegeniiber eine
unvergessiiche Party

o

Beobachten:

Interviews und Beobachtungen mit der Zielgruppen in dem adressierten Umfeld ergeben viele Aspekte zum
Verhalten von Personen oder Gruppen. Die Erkenntnisse werden als Insights in den nachsten Phasen verwendet

o
otk vt

e
Wt

urd
Carmywurst

Erste Runde

b= Eacpany. Bar mit
by mob B
Morsoral s
s D fr
antaenden
et Hip Hop

\ / Zweite Runde \

Point of View
Die Insights sind Grundlage zur Formulierung
des Standpunkt oder der Synthese

braucht; bendtigt. mactite, will, fehit

Farty st der sip niché arbalton st mit vl Akohol Mok unn
ishrigen BergEparsL0Sn

IHK-Weiterbildung
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Gestalte fiir deinen
Gegentiber den
perfekten
Hotelaufenthalt
"

Di-l1eam 3A

Point of View
Die Insights sind Grundlage zur Formulierung

Beobachten:
des Standpunkt oder der Synthese

Interviews und Beobachtungen mit der Zielgruppen in dem adressierten Umfeld ergeben viele Aspekte zum
Verhalten von Personen oder Gruppen. Die Erkenntnisse werden als Insights in den nachsten Phasen verwendet

/ Erste Runde \ / Zweite Runde \

braucht, benstigt, michite, wil, fehit

Elias machta mit seiner Freundin auf eine Berghiitte

Berge kein
Indie  Netz Sodticol
Natiy: = Iealien
kieine — weal, o daimit, dadiir
Gruppe Allgau e in Stidirol reisen, um dort in der Ruhe der
ndin Abgeschiedenheit und umgeben von schoner Natur
Quality-Time zu verbringen.

Ruhe e Kamin ——

" 4 of

Gestalte fur deinen
Gegeniber die
perfekte Aufgabe im
Berufsleben

Point of View
Die Insights sind Grundlage zur Formulierung
des Standpunkt oder der Synthese

Beobachten:
Interviews und Beobachtungen mit der Zielgruppen in dem adressierten Umfeld ergeben viele Aspekite zum
Verhalten von Personen oder Gruppen. Die Erkenntnisse werden als Insights in den nachsten Phasen verwendet

mochte, will, fehit

braucht; be

Zweite Runde

Erste Runde
kreativ.
2udim ek
— Team m;‘: 1 Monat
Waters: Zeit
o einem it
Autgabe losen, die einen Mehnwert fur sich und seine Kolleginnen mit sich
b
s

Ein o sl e

i fremi Dingae e
2 Pt i

| IHK

IHK-Weiterbildung
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Beobachten:

Interviews und Beobachtungen mit der Zielgruppen in dem adressierten Umfeld ergeben viele Aspekie zum
Verhalten von Personen oder Gruppen. Die Erkenntnisse werden als Insights in den nachsten Phasen verwendet

N

Zweite Runde

Gestalte flir deinen
Gegenuiber den
perfekten
Hotelaufenthalt

Point of View
3 Die Insights sind Grundlage zur Formulierung
des Standpunkt oder der Synthese

IHK-Weiterbildung

“’H ldi:df L':se Rebecca méchte ein Hotel mit
_ talbpension e 5
Friihstickzeiten sollen flexibel sein einer landlichen Lage, eine
Normale Checkoutzeiten mittelharte Matratze und ein
Spabereich ist wichtlg ‘Memoryform Kissen und einer
Actionreiche mw?:e; as:uc_en maglich groBen, schweren Decke und das
sein in der Nahe B} R —
Grofe des Zimmers nicht so wichtig Hotel solite einen Spa Bereich
Mittelharte Matratze, Memoryform haben und actionreiche
Kissen Aktivitaten sollten in der Gegend
Decke muss 3
Vegetarlsches Essensanggebot ghEsotenerden.
Gesralte fur deinen
Gegeniber den
perfekten
Hotelaufenthalt

Point of View
Die Insights sind Grundlage zur Formulierung
des Standpunkt oder der Synthese

Beobachten:
Interviews und Beobachtungen mit der Zielgruppen in dem adressierten Umfeld ergeben viele Aspekte zum
Verhalten von Personen oder Gruppen. Die Erkenntnisse werden als Insights in den nachsten Phasen verwendet

Erste Runde \ / Zweite Runde \

(Empath
] fist du Vartrauen - Hotel in Jer Natur
Welche Frager ¢ - modesn
aur Friscn
- granes Bett
mittelhartss Kissen

< Spi Befelh wire schon widhtig:
- Angebote f0r Unternahmungen i der Natr
- Fruhstickstulfer
- Allrounder Buffér
Langschlafen = Lange Frohstickszeiten
<ty heie tagliches Putzkomando haoen




Leonie

Interviews und Beobachtungen mit der Zielgruppen in dem adressierten Umfeld ergeben viele Aspekte zum
Verhalten von Personen oder Gruppen. Die Erkenntnisse werden als Insights in den nachsten Phasen verwendet

an: Deine Aufgabe ist &
wi h dein Ge

jurchi gute Fra;
jich von def

Conny

tenen: Deing Aulgabe istes

‘ "

Gestalte fur deinen
Gegenuber eine.
unvergessiiche Party

Beobachten:

Erste Runde \
feiern die Hochzeit

70 Personen - enge Leute

im Garten hinter dem Haus

relativ frei - wenige groe Baume

Sommer, trocken zu sitzen - Zelt/Pavillon, nicht
SchitzenfestmaBig, weifd okay, Kornblumen, Hippie mafig,
mehrere gro3e Tafeln, solideres als klassische Bierbanke,
nicht so ordentlich, lockere Atmosphare,

eigentlich auBerhalb des Zelts, Musik ja, aber schwierig da
verschiedene Musikgeschmacker,

Grill extern, vegetarisch und Fleisch und Salate - vom
Caterer /

Leonie

Point of View
3  Die Insights sind Grundlage zur Formulierung
des Standpunkt oder der Synthese

ra

o

Zweite Runde

braticht, bendligl. méchts, will, fehlt

t, dardurch

wed, abar, wegsn, dami, dadurch

onnys unvergessliche Party ist die Hochzeit mit ibrem
reund im eigenen Garten hinter dem Haus. Sie fipdet im
mmer statt und in einer lockeren Atmosphareind im
Hip] in argt eln,
Kornblumen Deko, Musik lduft und ein Caterer versorgt die
ca. 70 Gaste mit Fleisch und Gemuse vom Grill mit Salaten.
Fiir den Fall, dass es regnet gibt es einen Pavillon fiir alle.
So ist sichergestellt, dass die lockere Stimmung auch bei
Regen anhalten kann.

Beobachten:

Interviews und Beobachtungen mit der Zielgruppen in dem adressierten Umfeld ergeben viele Aspekte zum
Verhalten von Personen oder Gruppen. Die Erkenntnisse werden als Insights in den nachsten Phasen verwendet

/ Erste Runde \

Hotelaufenthalt

am strand

Ruckzugsorte, Menschenmenge ist egal
einzelstehende, kleine Bungalows

Kleiner, intimer Raum

gerne etwas abgeschieden

1 groRerer Raum mit Couch und weiterem Stuhl
Arbeitsplatz nicht notwendig

modernes Bad, sauber, ohne Uberschwemmung, keine Wanne
Veranda: Sitzgelegenheit

Ideal: privater Pool mit Liege, Poolanlage Ist auch gut

% /

Gestalte fur deinen
Gegenuber den
perfeiaen
Hotelaufenthalt
—

Point of View
Die Insights sind Grundlage zur Formulierung
des Standpunkt oder der Synthese

/

-

Zweite Runde \

| IHK

IHK-Weiterbildung
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W IHK-Weiterbildung

<

,Probleme kann man

/ niemals mit den gleichen
| Denkweisen I6sen, durch
| die sie entstanden sind.”

© Horst Pitz | SichtWeise | 82



IHK-Weiterbildung
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IHK-Weiterbildung

g

Stellt den Prototyp den Kunden vor.

Fail Fast - hort gut zu und lernt
schnell. Geht in der iterativen 5\'

Vorgehensweise wieder dahin, <&
wo der neue Ansatz sinnvoll
ist.

Losungen entwickeln

v

r 3N

Entwickelt ein MVP - |
+Minimum viable Product® |
als haptischen Prototypen, ,;'

wie. Z.B: |
e retrame | |deen Prototyp Test
Papierprototyp |
Storytelling ' o™
Skotcos | ' i Haptisch
Scribbles Viele, verrgckte aplischen Kundenfeedback
Canvas ldeen entwickeln Prototyp erstellen Verstehen durch
ol Die beste Idee Minimum Viable Suhéren
entdecken Product

Jetzt startet die Ideenfindung.
Entwickelt viele, verriickte Ideen.

o
o @@
Nutzt Kreativitdtsmethoden (5 Why / /)
Kopfstand, etc.) erstellt Personas.

Wahlt die beste Idee aus.
84



m MK Weiterbildung
Prototyp <

Umsetzungsbeispiele

= Wireframe Mit Wireframes werden Schaftflachen, Anzeigen, generelle Prinzipien,
beispielsweise der Navigation dargestellt

= Rollenspiele Mit dem Rollenspiel durch die Gruppe eine mdglichst realitatsnahe
Wahrnehmung erzeugt

= Papierprototyp Analoge und digitale Ideen kbnnen umgesetzt werden

= Storytelling Der Erzahler interagiert mit den Zuhdrern auf Basis eines Storyboards

= Comics gut fur Dienstleistungen und Geschaftsmodelle geeignet — anschaulich &
unterhaltsam

= Video Prototyping Von der Simple Show bis zum Prasentationsvideo

= Sketches | Scribbles Einfache und unkomplizierte Visualisierung

= Canvas Geschaftsmodell Protototyping (Business Model Canvas)

© Horst Ptz | SichtWeise |




Herausforderung verstehen

Stellt den Prototyp den Kunden vor. Take away:
Trennt den Problemraum
(Verstehen / Zuhéren sich
{iberraschen lassen) von
dem Losungsraum
(Ideation, Prototyp,
Testen)

Fail Fast - hart gut zu und lernt
schnell. Geht in der iterativen
Vorgehensweise wieder dahin,
wo der neue Ansatz sinnvoll
ist.

Entwickelt ein MVP - |
4Minimum viable Product*
als haptischen Prototypen,
wie. ZB: | o

Wireframe
Rollenspiele
Papierprototyp
Storytelling |
Video
Sketches
Scribbles |
Canvas
Bilder

©Horst Piitz

Nutzt zwei Denkphasen:

Divergierendes Denken:
viele Alternativen
entwickeln.

Jetzt startet die Ideenfindung.
Entwickelt viele, verriickte Ideen.

Konvergierende Denken:
positive, bejahende
Umsetzung der besten
Idee.

%

. S

Nutzt Kreativitatsmethoden (5 Why / S
Kopfstand, etc.) erstellt Personas.

Wahlt die beste Idee aus.

r N

Formuliere die zielfihrende
Challenge konkret fir eine
"Persona"”.

Seit emphatisch, hért den
Kunden aufmerksam zu
und lass Euch
(iberraschen.

Achtet auf die Zwischen-
tone und die Nebensatze.
LaBt Euch Geschichten
erzahlen.

Geht nicht von Eurer
eigenen Meinung aus - seit
neugierig und ergebnisoffen

Fasse Deine Einsichten und
Erkenntnisse in einem Satz
zusammen.

Name braucht, bendtigt,
méchte, will, fehit weil, aber, wegen,
damit, dadurch.

Losungen entwickeln

IHK IHK-Weiterbildung

v

r N

Verstehen

© Horst Plitz | SichtWeise

Beobachten

v

Standpunkt

|deen

Prototyp

Test

86



Kreativitat

Zwei Denkphasen

© Horst Ptz | SichtWeise

W IHK-Weiterbildung

<

Grundprinzipien, die bewusst oder unbewusst bei jedem kreativen Vorgehen
eingesetzt werden sind die beiden Denkphasen Divergieren und Konvergieren.

Divergierendes Denken
bedeutet eine breite Suche nach
vielen unterschiedlichen und
neuen Alternativen.

Ziel ist es immer, eine moglichst
grofRe Anzahl an Losungsansatzen
zu generieren, egal wie konkret
oder realistisch diese auch sind.

Konvergierendes Denken
beschreibt eine fokussierte positive,
bejahende Evaluation der
Alternativen.

In dieser Phase geht es um die

Auswahl der wichtigsten
Alternativen aus der divergierenden

Sammlung von Optionen..

87



Design Thinking

Sechs Phasen

Stellt den Prototyp den Kunden vor. Take away:
Fail Fast - hort gut zu und lernt
schnell. Geht in der iterativen
Vorgehensweise wieder dahin,
wo der neue Ansatz sinnvoll

dem Losungsraum
ist.

(Ideation, Prototyp,
Testen)

Entwickelt ein MVP -
+Minimum viable Product*
als haptischen Prototypen,
wie. Z.B:

Wireframe
Rollenspiele
Papierprototyp
Storytelling |
Video |
Sketches
Scribbles
Canvas

Bilder ©Horst Pltz

Jetzt startet die Ideenfindung.

viele Alternativen
Entwickelt viele, verriickte Ideen.

entwickeln.

%
Nutzt Kreativitdtsmethoden (5 Why / G@O

Kopfstand, etc.) erstellt Personas. positive, bejahende

Umsetzung der besten

Wahlt die beste Idee aus. Idee.

© Horst Piitz | SichtWeise |

Trennt den Problemraum
(Verstehen / Zuhéren sich
Uberraschen lassen) von

Nutzt zwei Denkphasen:

Divergierendes Denken:

Konvergierende Denken:

IHK-Weiterbildung

'/ Wie schaffen wir es, dass ...
e’S{ Formuliere die zielfihrende
@6 Challenge konkret fur eine
"Persona".

Seit emphatisch, hort den
Kunden aufmerksam zu
und lass Euch
Uberraschen.

Achtet auf die Zwischen-
téne und die Nebensatze.
LaRt Euch Geschichten
erzahlen.

Geht nicht von Eurer
eigenen Meinung aus - seit
neugierig und ergebnisoffen

Fasse Deine Einsichten und
Erkenntnisse in einem Satz
zusammen.

braucht, bendétigt,
mochte, will, fehlt weil, aber, wegen,
damit, dadurch.

88



Ul 1HK-weiterbildung

= Trennung Problemraum von LOosungsraum .
= Iterative Vorgehensweise @
= MVP — Minimal Viable Product
= Doppelter Diamand
= Sechs Phasen: Verstehen | Beobachten |

Prototyp | Test
= Persona
= Empathy Map

Design Thinkin

Ubersicht

Werkzeuge | Praktiken

H C
Innovation &
Problemraum: Herausforderung verstehen Losungen entwickeln Y 9- " S p a B h a be n
c = Uberraschungen begruf3en
<;>' <;> = = Ausprobieren — Friih scheitern
Verstehen Ideen Prototyp Test

= Visualisieren

Kundenfeedback
Verstehen durch
zuhéren

= Achtsam sein
Jeder ist Experte

Werte



Persona

https://miro.com/app/board/uXjVLobANVE=/

© Horst Piitz | SichtWeise |

fgabe: Beschreibe deinen Kunden mit einer Persona

Auf den ersten Blick

Vorname Nachname Beziehiung Alter Kinder Wohnort Beruf Gehalt

Statement

Was macht die Persona noch aus ?

Urlaub | Musik | Literatur
Auagehen | Kino | Konzert |
Mediennutzung | Handy
Auto | E-Bike | Vielflieger
Sport | Hobbies | Tiere
Ernahrung | Kochen
Traume | Begeisterung

IHK-Weiterbildung
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Aufgabe: Beschreibe deinen Kunden mit einer Persona IHK-Weiterbildung

Vorname Nachname Beziehiung Alter Kinder Wohnort Beruf Gehalt
25.000€
37 1 Kita-Kind, S hb b iteri
8 f verheiratet, weitere acnpearpeiterin
S||ke Schmidt 1 Kind h Kinder
Ja re geplant

Speckgurtel von MS

Statement Was macht die Persona noch aus ?

« mag Theater und Kino,
« technisch nicht sonderlich affin

Nach Elternzeit den Anschluss nicht « gehtins Fitnessstudio,
verlieren, etwas fr mich machen, mich + hateinen Hund,
fordern, etwas fir den Kopf machen ) . + emahrtsich konve ntionell
Urlaub | Musik | Literatur + traumt von einem Eigenheim und einer
Auagehen | Kino | Konzert | Karibikreise
" + 2 Autos
Medlennquung A| He‘mdy + Eltern in der Nahe, wohnt in der Nahe
Auto | E-Bike | Vielflieger ihres Heimatortes
Sport | Hobbies | Tiere + neues ebike

Erndhrung | Kochen
Traume | Begeisterung
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Aufgabe: Beschreibe deinen Kunden mit einer Persona

Auf den ersten Blick

Vorname

Erwin

Nachname

Mayer

Beziehiung

ledig

Alter

40-60

Kinder Wohnort

Berlin-

Beruf

keine Wedding keinen

Gehalt

Sozialhilfe/
staatliche
Forderung

Statement Was macht die Persona noch aus ?

Ich weil}
nicht mehr
weiter

Urlaub | Musik | Literatur
Auagehen | Kino | Konzert |
Mediennutzung | Handy
Auto | E-Bike | Vielflieger
Sport | Hobbies | Tiere
Erndhrung | Kochen
Traume | Begeisterung

einsam

Smartphone
und unsportlich
Handyspiele
einfaches
Katze Essen/
Fertiggerichte

RTL

IHK-Weiterbildung
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© Horst Pl

Aufgabe: Beschreibe deinen Kunden mit einer Persona

VeranderungsUNfreudige Fuhrungskraft

Auf den ersten Blick

Vorname

I_‘

Jochen

Nachname

Dr.Miller

Beziehiung

geschieden

Alter

48

Kinder Wohnort

1 Dusseldorf

Beruf

Bereichsleiter

Gehalt

110.000€

Ich habe schon so
viele Fortbildungen
gemacht und habe
mich in meiner
Doktorarbeit mit
meinem Arbeitsfeld
auseinandergesetzt.
Wir machen das
schon richtig so, wie
es jetzt ist.

Urlaub | Musik | Literatur
Auagehen | Kino | Konzert |
Mediennutzung | Handy
Auto | E-Bike | Vielflieger
Sport | Hobbies | Tiere
Erndhrung | Kochen
Traume | Begeisterung

Statement Was macht die Persona noch aus ?

E-Bike

Smartwatch
vitale Daten

Geht
gerne gut
essen

Kind
wohnt bei
Mutter

keine
Haustiere .
spielt
Tennis

wiirde gerne
Geschaftsfuhrer
werden

lasst sich ungern
reinreden,

unterbricht selbst
aber gerne

IHK-Weiterbildung
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Eine alleinerziehende Frau wohnt 25 Km von

Empathy Map der Arbeitsstelle entfernt und die offentlichen
Verkehrsmittel sind nicht auseichend
verfligbar. Das Auto geht kaputt und es
besteht die Notwendigkeit einen Ersatz zu
beschaffen

5 Minuten Brainwriting
12 Minuten Gruppenarbeit
2 Minuten Vorstellung

© Horst Ptz | SichtWeise |

https://miro.com/app/board/uXjVLobANVE=/

W IHK-Weiterbildung
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Aufgabe: Bearbeite die Empathy Map fir die Aufgabenstellung

Was denkt und fuhlt der Kunde/in?

Neid - bei
anderen
lauft es

Verzweiflung rund

Stimme des

Chefs: schon
berall Busse, wieder eine
die in jeden
Winkel fahren, Extrawurst
funktionie d
e Neue
Méglichkeiten
hért von
Menschen
im
Was sieht der Kunde/in? dine Homeoffice Was hort der Kunde/in?
Sackgasse
das
Stellenanzeigen turbulente Podcasts zu
K|nd neuen

Das so
etwas
immer mir
passiert...

Lebensphasen

Ausloten
neuer Mit Netzwerk
Méglichkeiten aktivieren
bei altem AG Freunden Ressourcen Die KI
sprechen Zeit Geld fragen
mit der Bank Person Online-
sprechen zur Recherche nach
Finanzierung ahnlichen
eines Autos Situationen und
Was sagt und tut der Kunde/in? Losungen

Schmerzen Gewinn

v " Neue Netzwerk Neue
Stress erzweitlung Méglichkeiten aktivieren Perspektiven

Empowerment

IHK-Weiterbildung

95



Aufgabe: Bearbeite die Empathy Map fur die Aufgabenstellung

Was denkt und fihlt der Kunde/in?

Panik

Verzweiflung
Alleingelassen

Hilflosigkeit  Stress
Kontrollverlust

neuer
Job?
immer
) passiert
e das mir
komme ich

hier weg

die
schmeif3en
mich raus

Nachbar
der seine
Hilfe
anbietet
das kaputte
Was sieht der Kunde/in? de;ektes Autopals Telefonat Was hort der Kunde/in?
uto mit
Zeichen Mechaniker andere
des Pechs
Autos
q A q Taxizentrale
Arbeitslosigkeit
genervter
Chef
Fahrrad Taxi
anrufen Flhrungskraft
Freunde/ anrufen und
Urlaub - Situation
: schildern
Werkstatt nehmen Krank Hilfe fragen Lésung
anrufen und
er melden Chef suchen
. ) abmelden Offentliche
Leihwagen
Homeoffice fragei Was sagt und tut der Kunde/in? Verkehrsmittel
Schmerzen Gewinn
Zum Gliick Kauft sich lernt aus
Kopfschmerzen k';:Lttee"; andlich unerwarteten N Lemt %I:: Z‘ui;‘
Stuationen  Resilienz ‘e
neues Auto Menschen

IHK-Weiterbildung
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Aufgabe: Bearbeite die Empathy Map flr die Aufgabenstellung —

Was denkt und fiihlt der Kunde/in?

Neid - bei
anderen
lauft es

Verzweiflung rund

Stress

Stimme des

Chefs: schon
Uberall Busse, iy die

die in jede
W\:ker\‘;:;:n, Extrawurst
funktionie de
o Neue
Méglichkeiten
hort von
Menschen
im
Was sieht der Kunde/in? e Homeoffice Was hért der Kunde/in?
Sackgasse
das
Stellenanzeigen turbulente Podcasts zu
Klnd neuen

Das so
etwas
immer mir
passiert...

Lebensphasen

Ausloten
neuer Mit Netzwerk
Moglichkeiten aktivieren )
bei altem AG Freunden Ressourcen Die K
sprechen Zeit Geld fragen

mit der Bank Person Online-
sprechen zur Recherche nach
Finanzierung ahnlichen
eines Autos Situationen und

Was sagt und tut der Kunde/in? Lésungen

Schmerzen Gewinn

v " Neue Netzwerk Neue
Stress eraweifiung Maglichkeiten aktivieren Perspektiven

Empowerment
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Pe rS 0 n a IHK-Weiterbildung

Personas sind Nutzerprofile, die typische
Stellt den Prototyp den Kunden vor. BedUrfnisse, Verhaltensweisen und Ziele
Fail Fast - hort gut zu und lernt reprasentieren. e — _— ‘

schnell. Geht in der iterativen
Vorgehensweise wieder dahin,
wo der neue Ansatz sinnvoll
ist.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Entwickelt ein MVP - |
+Minimum viable Product" /
als haptischen Prototypen, '
wie. Z.B: | =

Empathy Map
Eine Empathy Map beschreibt, was eine
Persona denkt, fuhlt, sieht und hort.

Wireframe
Rollenspiele '
Papierprototyp '
Storytelling
Video |
Sketches
Scribbles
Canvas
Bilder

Was denkt und fuhit der
Kunde/in?

Was sieht der Kunde/in? Q Was hért der Kunde/in?

Jetzt startet die Ideenfindung.
Entwickelt viele, verrlickte Ideen.

&
Nutzt Kreativitadtsmethoden (5 Why / @@/7
Kopfstand, etc.) erstellt Personas.

Was sagt und tut der Kunde/in?

Wahlt die beste Idee aus.

Schmerzen Gewinn



- Danke fur den
~spannenden Tag



