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Was heute im Mittelpunkt steht W@

Agenda

Handlungsfelder: Agilitat im Arbeitsalltag
Agiles Change Management
Agile Journey
Check
Why
Skizze meiner Agilen Journey
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' IHK-Weiterbildung
‘l y
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Agile Organi-
sations-Modelle

Retro | Pull | User Story | DOD | Praktik
Role Model Canvas | MVP | USER STORY | JGhEY
Objectives & Key-Results ... erkzeuge

Verantwortung ubertragen & annehmen ({ Aqi
Agiles Change-Management *ﬂ =)

Agile
Handlungsfelder
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Wispern 2er Teams 8 Minuten

Einstellung
Mindset
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Was sind die 11—
Handlungsfelder der @
Agilitat im Arbeitsalltag?
=
)\

/ Agile Organi-
! sations-Modelle

K. .. 00‘ Agile Methoden
et ,/ ton b ® ", ‘ Tee Frameworks
A ¢ ., .
Mlnuten et Retro | Pull | User Story | DOD | Praktik
= Role Model Canvas | MVP | USER STORY | GRS

Objectives & Key-Results ... erkzeuge

‘ . Zweler|dre|erTeams 35

Verantwortung Ubertragen & annehmen (‘ :
Agiles Change-Management Q Pri

Agile
Handlungsfelder
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Was ist der Kern T e
der Agilitat? | \\

A
Experimentieren & Agile \

Prinzipien

aus Fehlern Lernen ¢ 3

0 Hors} P2 - NOESER-wise A Agile
Handlungsfelder

Veranderungen Einstellung
Mindset

annehmen &
mutig gestalten
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Veranderung 1 p——

Neue | @

Normalitat =

Anpassung

il Personlich : - :
Flexibilitat Eentsfgltu%ge 4 , *| Sicherheit ETT
Agilitét N AP e

ET.;‘T.I.:“.’ ifleraktion d

$Team  verstérkt/ blockiert Management =

Einstellung o Engagement &  Fuhrungskraft 2
a i . . ’

Mindset s Handlungsfah|gk§|t :
feesoee
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Ve ra n d e ru n g IHK-Weiterbildung

Neue
Normalit g okt reduzieren g
ormalitat = " Blockaden und Biirokratie reduzieren
e e = Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit
Anpassung w = Aus Fehlern lernen (Sprint | Retro)
Flexibilitat = Digitalisierung
ilit3 = Transparenz
Agilitat \ y
(- ) ( )
Selbst o o0 o0 0
Produkt elbst- 'H]EHVHRH\ Servant Leader .
' G—
M» wirksamkeit Teamentwicklung
- Crossfunktionale Coachi
Vision Teams oaching
Wert Training
Stakeholder: Fiihrungs- | Verantwortung o A ill\i/’ltg?\%?zglr(]em Agiler
Kunden kraft (PO) | <t 9 Change
Management Ubertragen D e Manager
Annefmen Mitarbeitende Agiler Coach
itarbei
\ J N y \ J \ Y
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Agiler Change-Manager @

Rolle Agiler Coach OKR Master ~ SCRUM Master

/_I_\

Agilitat im Arbeitsalltag

\_ \ J/
Agiler Change-Manager

... spielt eine entscheidende Rolle in der Entwicklung der unternehmensweiten
Anpassungsfahigkeit | Agilitat in tradierten Organisationen und in strategischen Change Projekten

=  Einfihrung und Verankerung der Agilitat im Arbeitsalltag in jeder Abteilung
=  Forderung der Selbstwirksamkeit und des Agilen Mindset

=  Etablierung einer lernenden Kultur

© Horst Pitz | SichtWeise 10



Agiler Change-Manager @

Rolle Agiler Coach OKR Master ~ SCRUM Master

/_I_\

Agilitat im Arbeitsalltag

\_ \ J/
Agiler Change-Manager

... spielt eine entscheidende Rolle in der Entwicklung der unternehmensweiten
Anpassungsfahigkeit | Agilitat in tradierten Organisationen und in strategischen Change Projekten

=  Einfihrung und Verankerung der Agilitat im Arbeitsalltag in jeder Abteilung
=  Forderung der Selbstwirksamkeit und des Agilen Mindset

=  Etablierung einer lernenden Kultur
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Ll 1K Weiterbildung

= Trennung Problemraum von Losungsraum -
= Iterative Vorgehensweise @
= MVP — Minimal Viable Product
= Doppelter Diamant
= Sechs Phasen:

Verstehen | Beobachten | Standpunkt definieren

Ideen entwickeln | Prototyp | Test
= Persona
= Empathy Map

Design Thinkin

Ubersicht

Werkzeuge | Praktiken

Innovation
= Spal haben
= Uberraschungen begrufien

= Ausprobieren — Fruh scheitern
= Visualisieren

Problemraum: Herausforderung verstehen Lésungen entwickeln

<1 = < =

Verstehen Ideen Prototyp Test

c
L
=
N
c
y=
a

Kundenfeedback
Verstehen durch
zuhéren

= Achtsam sein
Jeder ist Experte

Werte



IHK IHK-Weiterbildung

Scrum

c
g Rollen Artefakte Sprint
) . i= = Product Owner = Product Backlog = Sprint Planning@
(O m i n i .
Ubersicht e Entwicklungsteam Sprint Backlog = Daily Scrum
_ = Scrum Master = Product Increment = Sprint Review
)
o e Qo = Sprint Retrospektive
3 e = >
O@ HHQ Q Werkzeuge
PRt - = User Story = Impediment Backlog
‘53?&8%"%%%' é n P|anungsp0ker = Burn-Down-Chart
= Definition of Done
Agiles
Projektmanagement

= Transparenz
= Uberpriifung
= Anpassung

c
L
=
N
c
=
a

= Selbstverpflichtung = Offenheit
= Mut = Respekt
= Fokus

Werte



Kanban
Ubersicht

A
Bnchlog oA Sy R Evsnnting — Do

' 5
-i"‘n ’ g ’
v’

Werkzeuge | Praktiken

Transparente
Prozesssteuerung

c
L
=
N
c
=
a

Werte

Mache Arbeit sichtbar

Limitiere die Arbeit WIP

Manage Flow (Pull Prinzip)

Mach Prozessregeln explizit
Implementiere Feedback-Mechanismen
FUhre gemeinsame Verbesserungen
durch

Nutze Schwimmbahnen, um Aktivitaten
und Tasks zu organisieren

IHK-Weiterbildung

g

Respektiere & Visualisiere Status Quo
Evolutionare Veranderungen

Kaizen
Team entwickelt Verbesserungen



OKR

Ubersicht

OKR Weekl
o—_ Y

OKR Planning/

D

OKR Master

Werte
Rolle
Zyklus
Artefakt

\—./OKR Review
Retrospektive

OKR ist das Rahmenwerk fur
die strategische Steuerung
von Organisationen.

Werkzeuge | Praktiken

c
L
=
N
c
=
a

Werte

IHK-Weiterbildung

g

Rollen Artefakt Zyklus
= OKR Master OKR Liste = OKR Planning

= OKR Weekly

= OKR Review

= OKR Retrospektive
Werte sind

zentrale Bestandteil der Unternehmenskultur
sind bedeutend wichtiger als Regeln und Verhaltensweisen.

Alignment
Transparenz
Commitment

Intrinsische
Motivation



Hierarchische Organisation

Hierarchie Selbstwirksamkeit
7 [ PSR
Anweisung /

Autonom gestalten " G
Kontrolle

I
Verantwortung Verantwortung
ubertragen annehmen




Agilitat im Arbeltsalltag

£77 e - . Unternehmens- A
~ Autonomie Zusammenarbelt . organisation
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AU tO nomie “l IHK-Weiterbildung

Ag|||tat Im Arbeitsa”tag Selbst gestalten kénnen | Verantwortung ‘\ @

ubertragen | Verantwortung annehmen |
Nicht nach Schuld suchen, sondern
eigenverantwortlich handeln |

Veranderungen und Herausforderungen

Entfaltung o L R Sicherheit
(Beherrschung | "o Nt RE Eine Kultur der
Mastery) Fahigkeiten [ e | L.y 1 B Zusammenarbeit
nutzen und R 4 R leben, die von
entwickeln: Férdern ' v W Emotional Safety
und Fordern | —— S \ § gepragt ist
Starken stiarken | [Ty ' :

mit dem eigenen Handeln zu einem
hoheren Ziel beitragen, das personlich
wichtig ist | Optimismus,
Losungsorientierung, Zukunftsplanung

E8IlnI-SI te"! lung OOCOOO0)] Team
atung Interaktion ‘
verstarkt / blockiert eeo0e
Engagement & m
Handlungsfahigkeit
Management
Flhrungskraft

© Horst Ptz | SichtWeise | 4 19




Welche Werte, Prinzipien, Methoden, Praktiken oder Werkzeuge

sind fur die Agilitat im Arbeitsalltag geeignet?

Offenheit

Gestaltu
ngsspiel
raum

Meinen

Mut zum

Austausch Scheitern
und

Bestatigung

Individualitat

Beriicksichtigung
Starken und
Schwachen

Transparenz

Fahigkeiten
erkennen

Kreativitat

Feedbackkultur Flexibilitat

Selbstwirk-
samkeit

Mehrwert

Wertschatzung

© Horst Ptz | SichtWeise |

Wie kénnen die Handlungsfelder

beschrieben werden?

Fuhrung

Flexibilisierung

selbstorg.
Teams

Technologie
Tonken Kunden

orientier

ung

© Horst Pitz - np@sicht-weise.net

' IHK-Weiterbildung

20



Welche Werte, Prinzipien, Methoden, Praktiken oder Werkzeuge

sind fur die Agilitat im Arbeitsalltag geeignet? beschrieben werden?

Wie kdnnen die Handlungsfelder ‘- i Waiberbildiimg

eigenverant
wortliches
Kreativ Arbeiten entscheiden
sein
(durfen)

Fahigkeiten

anderer

keln Mikro- onaeer

Management

Selbstor
ganisati
on

Eigenver
antwort
ung 3

Sprint

Wahvhatugher

Wohlwollen

2

personliche Transparenz

Weiterentw
cklung

Vertrauen 5

Lernende
Kultur

PUSIIeS
Denken

1.
Kundenor
fentierung

Humor
bei der
Arbeit

Fehlerkultur

© Horst Pitz - hp@sicht-weise.net

Niht nur
Posiive iy
Alle sind R

beteiligt

sondern auch
& bekommen

Wachsende Fehlern

sezehungen lernen

Positives
Mindset

gemeinsames

Verstandnis
fur Ziel &
i Proze
Wirkung ozess
ehont
intrinsische. Geteiltes
Votvation  Ziel
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Welche Werte, Prinzipien, Methoden, Praktiken oder Werkzeuge

Wie kdnnen die Handlungsfelder “‘- i Waiberbildiimg

sind fur die Agilitat im Arbeitsalltag geeignet? beschrieben werden? I

POSTIES
Denken

© Horst Pitz - hp@sicht-weise.net

psychologische
Sicherheit

growth
mindset

intrinsische
Motivation
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" Kunden Wert




Kunden Wert
1) Kundenzufriedenheit durch schnelle
Fertigstellung erhohen

Fir interne oder externe Kunden Wert schaffen.

7) Das nutzbare Produkt ist der MaR

CES (e s Angelehnt an die Leitsatze & Prinzipien des Agilen
U — S ——— Manifest wird der Kunde. bereits in Ejie. Entwicklung
Entwicklungsphasen umsetzen unbegrenzte Zeit einbezogen, es erfolgt eine regelmafige Lieferung von
fertigen Teilergebnissen und es werden Anderungen
3) RegelmaRige Auslieferung von 9) Exzellenz und bestmogliche Qualitat h atim P illk h B
Inkrementen fordert Agilitat auc Spa IMm FroZess willkommen ge elisen.

= Design Thinking ermoglicht dem Kunden intensiv zuzuhoren, sich von = Mit Value Proposition Canvas wird

seinen Bedurfnissen Uberraschen zu lassen und in der Trennung des der Value der Produkte und
Problemraums und des Losungsraum in einem iterativen Vorgehen das  Services Uberpruft.
Produkt bis zur Produktionsreife zu entwickeln.

Gewinnerzeuger
l

Kundengewinne
<

Kunden-
aufgaben

Produkte

s

Services

Kundenprobleme

Problemléser

®

Wer ist unser Kunde?
Was schafft Wert fiir unseren Kunden?

Agile
Handlungsfelder

© Horst Piitz | SichtWeise | 26






Transparenz — Fundament der Agilitat @

Das Kaban Board ist das Mittel der Wahl, um arbeitsteilige,

verantwortungs-ubergreifendem Prozesse autonom (Pull), effizient
(WIP- Limit) und unter Vermeidung von Multitasking in einem
lernenden, evolutionaren Vorgehehen zu erbringen.

= Starte mit dem, was Du jetzt machst = Mache Arbeit sichtbar

s Verfolgelinkrgr_n.entelle, evolutionare Veranderungen = Limitiere die Arbeit WIP

" Respektiere initial Prozesse, Rollen, (=Work in Progress, parallele Arbeiten)
Verantwortlichkeiten und Job-Titel = Manage Flow (Pull Prinzip)

= Mach Prozessregeln explizit
= Implementiere Feedback-Mechanismen
\ = Fuhre gemeinsame Verbesserungen durch
% = Nutze Schwimmbahnen, um Aktivitaten
% und Tasks zu organisieren

Wie schaffen wir Transparenz?

Agile
Handlungsfelder

© Horst Ptz | SichtWeise | 28



Transparenz — Fundament der Agilitat @

Golden Circle Der Golden Circle ist eine Methode, um gemeinsam zu erarbeiten, warum es die

_ Abteilung gibt und was der Sinn der Abteilung ist. Dies ist eine wesentliche

Kraftquelle flr das ganze Team.

= "1 777 Role Model Canvas schafft Klarheit iiber die Rolle mit Daily sichert allen
- Zustandigkeiten, Entscheidungskompetenzen und auch dem, ~ Teammitgliedern den
wofiir man nicht zustandig ist.. gleichen Wissensstand.
Tagesaktuell wir der Stand

der Aufgaben besprochen,

Wie schaffen wir Transparenz?
Agile
Handlungsfelder

© Horst Piitz | SichtWeise | 29
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S p ri n t IHK-Weiterbildung
Sprint Idee Die Sprint-ldee verbindet kurze Zyklen mit klaren, Objektives & Key Results
messbaren Ergebnissen und einem hohen Maf} an
Eigenverantwortung. Mit einer Kombination aus User Story  QObjectives and Key Results

sowie Objectives und Key Results wird die Messbarkeit (OKR) ist ein agiles Framework,

sichergestellt das Organisationen, Teams und
Individuen ermaglicht klare Ziele

User Story User Stories sind ein einfaches, aber méchtiges zu verfolgen und Fortschritte
messbar zu machen. Es

Werkzeug, um Anforderungen zu definieren und

»Als [Rolle | Personal] sicherzustellen, dass Teams und Stakeholder ein verbindet strategische
erwarte ich [Zielsetzungl, gemeinsames Versténdnis fiir den Nutzen eines Ausrichtung mit autonomem
damit [Ergebnis]”. Ergebnisses habe. Handeln. ey

Konnen wir Sind User
Objektives Stories fur uns _
vereinbaren? hilfreich? Agile

Handlungsfelder

© Horst Piitz | SichtWeise | 31



Selbstwirksamkeit




. . IHiWeiterbildung
Selbstwirksamkeit <

Selbstwirksamkeit Der Golden Circle ist eine Methode, um gemeinsam zu erarbeiten, warum es die
Abteilung gibt und was der Sinn der Abteilung ist. Dies ist eine wesentliche

Kraftquelle flr das ganze Team.
Neue Roler Delegation Poker

. o & Verantwortung abgeben
Agller Coach b p ~ 5 -~ und annehmen
Scrum Master , Yot l'_': Gnes ‘ H ‘
OKR Master Tt | e
e Product & ; Scrum
Owner Master Han
Verantwortet Vision & B
wirtschaftlichen Erfolg das Produkt / Inkrement

und
Selbstver-
pflichtung

Wie fordern
wie Selbst-
wirksamkeit

gy

4. Vereinbaren: Entscheidung mit dem Team treffen

.
Ag I l e 5. Vorschlag: Team entscheidet iiber den Vorschlag

die i des Teams

Handlungsfelder ===

© Horst Piitz | SichtWeise | 33



Lernende Kultur




Lernende Kultur m@

Sicherheit in der Unsicherheit | Aus Fehlern lernen | Ergebnisoffen Losungen anstreben

Rahmenbedingungen:

Herausforderungen der komplexen, digitalen Welt aktiv,
mutig und risikobereit anzugehen und bewaltigen.

Sicherheit in der Unsicherheit
Psychologische Sicherheit | Emotional Safety empfinden
Meinungsvielfalt fordern

(Zu)verlasslichkeit

Teammitglieder erledigen die
Dinge in time & erfillen hohe
Qualitatsanforderungen

Aus Fehlern lernen ohne Schuldzuweisung (Fail Fast) Struktur & Klarheit e vaven e rlen,
Vorgehensweisen und Ziele
Uber hierarchiegrenzen hinweg kritische Themen
bewegen konnen, ohne negative Auswirkungen zu befurchten Sinnhaftigkeit , , -
}}}} Die Aufgabe ist den Teammitglieder
personlich wichtig
\ Wirksamkeit Teammitglieder sind davon Uber-
t, dass Ihre Aufgabe wichti
\Q,“‘ e” 067 4 izs?fzu ra\izrér:gerﬂn%abeeit‘:g;t E
. . N & ,fé/ 4
Wie schaffen wir eine m Z \
lernende Kultur? N V. i
Agile
Handlungsfelder
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IHK-Weiterbildung

g

Agilitat im Ar

Agilitat im Arbeitsalltag

= Kann in hierarchisch gefihrten Organisationen im
eigenen Gestaltungsbereich gelebt werden

= st gepragt durch mutiges Handeln in Unsicherheit,
basierend auf positivem Denken, intrinsischer Motivation,
Resilienz & Agilem Mindset

Sprint T “ . .
s e = Ermdglicht Wertschdpfung durch Selbstwirksamkeit
Schritten UserStonreﬂ
o pc A bRt = Basiert auf einer anpassungsfahigen, flexiblen,
%E%E%ﬁ&gmff&%ﬁh Iransuarem oy lernenden Kultur
L’:g:;}ﬁg;:&i,@zﬁgﬁmﬁg = Drei Prinzipien
N 0 (Transparenz | Uberprlfen | Anpassen)
4 iﬁ%@ﬁﬁ::gﬁafn"zi?::'g%q.d.f o) nienven. = Funf Handlungsfelder .
W0 e e e ot (Kunden-Wert | Transparenz | Sprint |

weg wertschatzen Handeln darauf ausrichten.

Selbstwirksamkeit | Lernende Kultur)

= [st abgeleitet von agilen Werten, Prinzipien,
ausgewahlten agilen Methoden, Praktiken und
Werkzeugen

Wertschupfung durch Seibstwirksamkeit @ st it - RpGslent else net



IHK-Weiterbildung

Agilitat im Arbeitsalltag @

Agilitat im Arbeitsalltag kann in jeder Abteilung und in jedem Team auch in hierarchisch Unternehmensorganisationen gelebt werden
und ist in finf Handlungsschwerpunkte gegliedert:

1. Kunden Wert

Fur interne oder externe Kunden Wert schaffen. Angelehnt an die
Leitsatze & Prinzipien des Agilen Manifest wird der Kunde bereits
in die Entwicklung einbezogen, es erfolgt eine regelmalige
Lieferung von fertigen Teilergebnissen und es werden
Anderungen auch spat im Prozess willkommen geheilten. N\ “a”m””f’é’/e/y

ér
Design Thinking ermaoglicht dem Kunden intensiv zuzuhoren, sich
von seinen Bedlrfnissen (iberraschen zu lassen und inder  @F e @

Trennung des Problemraums und des Losungsraum in einem

iterativen Vorgehen das Produkt bis zur Produktionsreife zu

entwickeln. s) pmondeuer ()
Mit Value Proposition Canvas wird eine Value Map

der Produkte und Leistungen erstellt.

oy

e

S
S

Wertschapfung durch Selbstwirksamkeit —



Agilitat im Arbeitsalltag @

2. Transparenz
= Transparenz ist das Fundament der Agilitat.

= Das Kaban Board ist das Mittel der Wahl, um arbeitsteilige,
verantwortungsubergreifendem Prozesse autonom (Pull),
effizient (WIP Limit) und unter Vermeidung von Multitasking
in einem lernenden, evolutionaren Vorgehehen zu
erbringen.

. . \\anﬂlunw,
3. Sprint | Messbare Ergebnisse W &

*  Aufgaben mit einem klaren Fokus (oder Objektives / OKR) ¢ s o
in einem definierten Zeitrahmen und mit messbaren

Ergebnissen ( Keyresults / OKR oder User Stories / Scrum ’ ® 2 e
oder SMART) bewertbar zu machen O |

(s) mondeoltor ()

@2z em @

T—T g (1) Kunden Wert ]

Wertschapfung durch Selbstwirksamkeit ot s

= Die konsequente Messbarkeit in einem festen Rahmen
schnelles Lernen in der Umsetzung.




Agilitat im Arbeitsalltag @

4. Neue Rollen | Selbstwirksamkeit

= Selbstwirksamkeit fordern, also Verantwortung
zur Kompetenz Ubertragen und den
Mitarbeitenden zu vertrauen ermaglicht die
Potenziale und das Wissen der Organisation zu
erschlieBen.

= Fdhrung in Richtung Product Owner zu
entwickeln und vor allem die Rolle des Agilen
Coach einzufthren ist dabei ein wichtiaer
Schritt.

4) Seibstuirksamielt =5

(5) tgmande kuttor ),

QL@@
! T—T 5& (1) Kunden Wert Jo
Wertsehipfung durch Selnstwirksamke




Agilitat im Arbeitsalltag @

5. Fehler-, und Feedbackkultur

= Die Aufgabe ist die Herausforderungen der
komplexen, digitalen Welt aktiv, mutig und risikobereit
anzugehen und zu bewaltigen.

= Dazu ist es notwendig, dass die Mitarbeitenden, eine
psychologische Sicherheit oder Emotional Safety
empfinden. Innovatives Denken in der Unsicherheit
und dabei aus Fehlern lernen, gelingt dann, wenn die
Balance von der Schuldzuweisung zur Belobigung

des schnellen Lernens (Fail Fast) verschoben wird. o wandl Uﬂ_(]gfé,
= Uber Hierarchiegrenzen hinweg kritische Themen

bewegen zu konnen, ohne negative Auswirkungen 0 sainsamell ~23

beflirchten zu mussen, ist ein wichtiger Bestandteil. | o
= Dazu gehort Menschen zu entwickeln, Sinnhaftigkeit @,

zu fordern, Agiles oder Growth Mindset zu starken. o] ‘L @2% @ o .]’

QA (1) Kunden Wert ol

Wertschapfung durch Selbstwirksamkeit ot s



Finf Handlungsfelder

Messbare Umsetzung in kurzen
Schritten User Story" |
.Objectives & Key Results”

L4) selbstuirksamkeit 555

Wertschopfung durch Selbstwirk-
samkeitVerantwortung (ibertragen o fransparent
& annehmen —
Transparenz und Visualisierung
als Grundlage der Selbstwirk-
samkeit verankern.

(5) Lemende kuiur ()
Sicherheit in der Unsicherheit ()
Aus Fehlern leren ohne Schuld- o Kunden Wert JOR°
zuweisung Meinungen ergebnisof- Fiir den Kunden (intern oder
fen Uber Hierarchiegrenzen hin- extern) Wert schaffen & das

weg wertschatzen Handeln darauf ausrichten.

© Horst Piitz - hp@sicht-Weise.net

© Horst Ptz | SichtWeise | st - et e it



Anpassungsfahigkeit starken
Wie kann es gelingen?




Change-Management

Unternehmensweite Veranderung — zur Umsetzung neuer Strategien, Strukturen,
Systeme , Prozesse oder Verhaltensweisen

6: Erfahrung

T 2. Ablehnung ,Es geht tatsachlich”
Wahrgenommene [ 2EE Sl »,Konsequente Umsetzung
Kompetenz nicht”

V

3. Rationale Einsicht 7: Verankern

5. Lernen
,Mal versuchen...”

1. Schock )
,Das kann 4. Emotionale Akzeptanz

nicht wahr sein” ,Es stimmt eigentlich ...”

© Horst Piitz | SichtWeise |

Vielleicht doch ...“ »ES ist selbstverstandlich ...

IHK-Weiterbildung

g
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Change-Management

Unternehmensweite Veranderung — zur Umsetzung neuer Strategien, Strukturen,
Systeme , Prozesse oder Verhaltensweisen

Pinguin-Prinzip (Kotter)

Der Eisberg schmilzt
und konnte bald
auseinanderbrechen!

© Horst Plitz | SichtWeise
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Pinguin Prinzip

Rollen | Handlungen

Rolle im Change-Management Was getan wird

Er entdeckt das Schmelzen des

Fred . Eisbergs und wagt es, die

(Der Entdecker) Kritischer Denker, Problem Erkenner unbequeme Wahrheit
auszusprechen.

Alice Sie versteht die Dringlichkeit, treibt

(Die Fuhrungspersonlichkeit)

Change Leader

den Wandel voran und gewinnt

andere fiir den Veranderungsprozess.

Louis
(Der erfahrene Chef-Pinguin)

Flihrungskraft mit
Entscheidungsmacht

Erst skeptisch, als er die Gefahr
erkennt gibt er fur die Verdanderungs-
initiative griines Licht.

Buddy
(Der Kommunikator)

Unterstutzer und Vermittler

Er sorgt daflir, dass alle Pinguine die
Situation verstehen und hilft, Angste
abzubauen.

NoNo
(Der Widerstandler)

Kritiker und Bremser

Er weigert sich, den Eisberg zu
verlassen, und versucht, den Wandel
zu verhindern.

Die Ratsversammlung
(Das Entscheidungsgremium)

Formelles Fihrungsgremium

Sie mussen Uberzeugt werden, den
Plan zur Rettung der Kolonie zu
unterstitzen.

© Horst Ptz | SichtWeise |
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IHK-Weiterbildung
Dringlichkeit

aufzeigen @
Flihrungs-

koalitionen
aufbauen

Vision &
=Fred entdeckt, dass Strategie
der Eisberg «Alice, Fred. entwickeln Die Vision

schmilzt. Louis und Kommuni-

=Er versucht, a"ndere Buddy bilden Die Gruppe zieren
Zu warnen, stofit

eine Fuhrungs-

entwickelt den
aber auf Ablehnung.  yoajition. Plan, einen =Buddy und
= Alice und LQU'S = Sie bringen neuen sicheren Alice erklaren
erkennen die verschiedene Eisberg zu der Kolonie
Bedrohungund ~  Fapigkeiten ein: suchen. verstandlich
helfer;], Efewusstsem Analyse, = Sie Uberlegen, das Problem.
ZU schatren. Uberzeugungs- wie sie die = Sie nutzen
kraft, Flihrung. anderen Geschichten
Pinguine und Metaphern,
liberzeugen um Angste

konnen. abzubauen.




IHK-Weiterbildung

g

= NoNo, der
grolte Kritiker,
wird durch kluge
= Ein erster Kommunikation
Erkundungstrupp isoliert.
= Immer mehr findet einen = Pinguine, die
Pinguine erkennen  neuen Eisberg. Angst haben,
. . den Nutzen des = Der Erfolg bekommen
" Die K0|0r.1.le lernt, Wandels. motiviert die Unterstiitzung.
dass Verande- —, p, Umzugwird  Kolonie,
rung Uberlebens- ¢ o ittweise weiterzumachen. : :
wichtig ist. iant und Hindernisse
= Sie werden eine gep - - aus dem Weg
nomadische organisiert. Kurzfristige rsumen
Kolonie, die Aniel5E

sichtbar

flexibel bleibt. Verdanderung machen

weiter
antreiben

Veranderung
in der Unter-

nehmenskul-
tur verankern



Dringlichkeit
aufzeigen
Flihrungs-

koalitionen
aufbauen Vision &

Strategie
entwickeln Die Vision

Kommuni-
zieren

Hindernisse
aus dem Weg
raumen

Kurzfristige
Erfolge
sichtbar
machen

Veranderung
weiter

Veranderung antreiben

in der Unter-
nemenskutur
verankern

IHK-Weiterbildung

g

Diese Fabel macht
Change-Management leicht
verstandlich und zeigt auf
humorvolle Weise, wie
Veranderung gelingt.



@\ | ——

Agile Organi-

sations-Modelle @
e‘,\

@ ‘ Aglle Method

izl 8 Frameworks
Retro | Pull | User Story | POD | Praktik
Role Model Canvas | MVP | USER STORY - rakiiken
Objectives & Key-Results . erkzeuge
Verantwortung Obertragen & annehmen % gile
Agiles Change-Management Q Prinzipien

A |
S Neng,
Sy, ey, 5"’/0, y S et ¢

> a0
L M)

,. T e Agile
Handlungsfelder

11. Agiles Change-Management | Agile Journey

11.1 Agiles Change-Management

11.2 Agile Journey
11.2.1 RETRO

=

11.2.2 HOW
11.2.3 CHECK
11.2.4 WHY
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Agiles Change-Management | Agile Journey
Ubersicht . @ ®-...

! Agiles Change-Management
Team = Treiber der Veranderung

In der komple-
xen, digitalen Welt, in
der Veranderung die neue
Normalitat ist, muss Anpas-
sungsfdhigkeit und Flexibilitat
~ dauerhaft in der Unternehmens-
kultur verankert werden.

Dies bedeutet autonome und selbstwirksame
Mitarbeitende zu Treibern der Veranderung in
ihren jeweiligen Kompetenzbereichen zu
ermachtigen, umso die Wettbewerbs- und
Zukunftsfahigkeit zu sichern.

N
% >
ZiTT . \L%‘b
0t sSS>

© Horst Pitz | SichtWeise
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Wissen
erschliefllen

Intrinsische
Motivation
fordern




CHECK

Zuhoren - Vorgehensweise

Lo

Auftrag
vereinbaren

Strukturierter
Fragebogen

()

Kommuni-
kation

m IHK-Weiterbildung

g

Umsetzungsrahmen abstecken
Commitment des Auftraggebers sicherstellen

Fragebogen erstellen | Ca. 2 quantitative Fragen
Leitfaden, der je nach Gesprachsverlauf genutzt wird

Kommunikation an das gesamte Team vor den Interviews



m K Weiterbildung
CHECK <

Zuhoren - Vorgehensweise

Interviews Vereinbaren
vereinbaren, Unterschiedliche Mitarbeitende zufallig auswéhlen
durchfuhren Ungestorten, geschlossener Raum
= (Ca. 1 Stunde einplanen — die Gesprache bendtigen ca. 45 Min
=  Personliches Versprechen:
Es wird nichts Personliches an die Flhrungskraft
weitergegeben — nur neutralisierte Erkenntnisse, die nicht auf
einzelne Personen zurlickzufuhren sind
= Was passiert mit den Ergebnissen?
= Was sind die nachsten Schritte?

Stellt offene Fragen Lasst Pause zu.
Offene Fragen geben Raum, um A Lasst die Gesprachspartner
wirklich zu horen, wie eine Persen nachdenken und ihre

die Welt erlebt & eigenen Gedanken
artikulieren. CLJ

+Erzahl mir von dem letzten Mal*
Bittet die Befragten, eine
Geschichte Uber ein Ereignis in ihrer
Vergangenheiti zu erzahlen,

Bewertet nicht.

Beobachtet und stelit Fragen
ohne zu urteilen. Korrigiert nicht,
widerlegt nicht.




m K Weiterbildung
CHECK <

Beispielfragen (1)

Was bewegt Sie?
Welches positive Erlebnis ist Ihnen aus der letzten Zeit im Gedachtnis geblieben?
Welches negative Erlebnis ist Innen aus der letzten Zeit im Gedachtnis geblieben?
Worauf freuen Sie sich, wenn Sie zur Arbeit kommen?
Wir warden lhre Freunde oder Ihr personliches Umfeld lhre Arbeitssituation beschreiben?
Wenn Sie vollkommen alleine entscheiden konnten, was wirden Sie anders machen?
Wie beschreiben Sie die die Zusammenarbeit mit ihrer Fuhrungskraft?
Wie gelingt es lhnen, ihre Fahigkeiten im Arbeitsalltag in den Mittelpunkt zu stellen?
Was hindert Sie daran?
Was wurde die Situation schlimmer machen?

© Horst Ptz | SichtWeise 54



m K Weiterbildung
CHECK <

Beispielfragen 2
Fehler- und Feedbackkultur

Konnen Sie kritische Themen auch dber Hierarchiegrenzen hinweg bewegen, ohne selbst ein Risiko
einzugehen? Erzahlen Sie bitte eine Geschichte, die Innen besonders in Erinnerung geblieben ist.

Warden Ihre Kollegen mutig Veranderungen und Neues ausprobieren?

Glauben Sie, dass das Team das Gefiihl hat, dass ihre Ideen und Meinungen wertgeschatzt werden?
Perspektivwechsel

Was glauben Sie, welche Barrieren oder Blockaden wirden Ihre Mitarbeiter beschreiben?

Wenn Sie in die Zukunft schauen, wie wirden Sie Ihr Unternehmen in 10 Jahren beschreiben?

Empfinden Sie lhren Arbeitsplatz als sicher?

Habe ich etwas nicht angesprochen, das Ihnen wichtig ist?
Quantitative Fragen

Alles in allem, wie schatzen Sie die Ergebnisse der Arbeit ein?

Alles in allem wie zufrieden sind Sie mit lhrer Arbeit?

© Horst Ptz | SichtWeise 55



CHECK

Erfolgsfaktoren

© Horst Plitz | SichtWeise

Rolle (Interviewer)
= Neutral, respektvoll, vertrauensvoll, offen flr Neues und auch Unangenehmes
= Personliche Befindlichkeit von sachlichen Inhalten trennen
= Den Interviewten schitzen (Drei)
CHECK Umsetzung
= Erlaubnis, Auftrag einholen | Umsetzungsrahmen skizzieren | Was PASSIERT
= Transparent kommunizieren
= Zufallige Stichprobe erlautern
Ergebnisse / Bericht
= Die Ergebnisse kdnnen nicht auf einzelne Personen zuriickgefuhrt werden
Erfolgsfaktoren
= Die Ergebnisse werden kommuniziert
= Es PASSIERT etwas SPURBARES fiir alle Mitarbeitenden

IHK-Weiterbildung

g
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Intrinsische
Motivation
fordern

Sinnhaftigkeit
| Starken




IHK Weiterbildung
Golden Circle <

Der ,Golden Circle"

entspricht der
FUﬂktIOﬂSWGlSG deS Gehirnregionen7 d|e
menschlichen Gehirns. analytische
und rationale Prozesse
Was durchfuhren.
Fornix cerebri Epiphyse (Zirbeldrise)
Balken

(Corpus callosum)

Teile des Cerebrums

Teile des

: Zwischenhirns:
Limbisches System | EEECEIEE " vordere

s Thalamuskerne

]

Gehirnregionen, verantwortlich
fir Gefiihle und Emotionen

Gyrus cinguli

Gyrus
parahippocampalis

Hippocampus

Mamillarkérper

Amygdala
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. m Hi:Weiterbildung
The Golden Circle <

Beispiel: Apple

WARUM
Deir]e Missiqn, | LAlles was wir tun, steht unter dem
Absicht, Motivation, Glauben, den vorherrschenden Status
Dein Glaube Quo anzuzweifeln und anders zu

Was denken.“
WIE

Spezifische Handlungen, Die Art, wie wir den Status Quo anzweifeln,

die Deinen Glauben,

Deine Motivation, etc. liegt darin, Computer herzustellen, die vom

Design wunderschon gestaltet, einfach zu

umsetzen
verwenden und benutzerfreundlich sind.”
WAS
Es ist das, was Du schlieBlich ,Wir stellen somit groRartige Computer

tust! Es ist das Resultat Deines  her. Willst Du einen kaufen?“

“
© Horst Piltz | SichtWeise ,,Why 59



Wie ,Warum- Erklarungen” geschrieben werden | @

Simon Sinek

Beitrag Wirkung

© Horst Pitz | SichtWeise |



WHY | Warum )

Entwickelt Golden Circle anhand Eurer Abteilung

Was

© Horst Piitz | SichtWeise | 61



m ik iastesiiding
Golden Circle - WARUM |

Glauben, Uberzeugungen und Motivation

hinter dem Handeln einer Organisation oder
einer Person

Was

Warum existiert diese Organisation?
Warum tun sie, was sie tun?

Es geht um die tieferen Werte und

Uberzeugungen, die einer Organisation oder
einer Person zugrunde liegen. e

WARUM Simon Sinek: (




m ik iastesiiding
Golden Circle - WIE |

Betrachte es aus einer unerwarteten Perspektive
Versuche etwas. Wenn es nicht funktioniert, versuche etwas anderes,
Sei offen, etwas anders zu machen.
Mach es einfach
Wenn die Dinge einfach sind, kann sie jeder verstehen.
Einfache Sprache und einfache Ideen werden besser verstanden und ausgefihrt.
Suche den Silberstreifen am Horizont
Finde etwas Positives an jeder Situation e
Teile alles (
Teile Ideen und Gefilhle. Lade andere ein und lehre sie, dasselbe zu tun.
Teile deine Idee besonders dann, wenn sie nicht perfekt ist..
Denke langfristig.
Baue etwas auf, dass uns alle Uberleben wird.
Konzentriere dich auf die Dynamik eines Prozesses

Was




m ik iastesiiding
Golden Circle - WAS |

Was

Konkrete Produkte, Dienstleistungen oder
Handlungen

Was beantwortet die Frage: Was tut die
Organisation? Es beschreibt die physischen

Produkte oder Dienstleistungen, die angeboten
werden, und die Ergebnisse, die erzielt werden.




m ik iastesiiding
Golden Circle - WAS |

Was

Konkrete Produkte, Dienstleistungen oder
Handlungen

Was beantwortet die Frage: Was tut die
Organisation? Es beschreibt die physischen

Produkte oder Dienstleistungen, die angeboten
werden, und die Ergebnisse, die erzielt werden.




[ ] m IHK-Weiterbildung
Beispiele <
g Vision: Die besten Produkte der Welt herzustellen und die Welt besser zu

hinterlassen, als wir sie vorgefunden haben.
‘ Leitbild: Kunden durch innovative Hardware, Software und Dienste das beste

Benutzererlebnis zu bieten.

Google hat es sich zum Ziel gesetzt, die Informationen der G I
Welt zu organisieren und sie allgemein zuganglich und O g e
nutzbar zu machen.

-4 'To create a better everyday life for the many people.”
IKEA Wir helfen den Menschen, ein nachhaltigeres Leben zu Hause zu fihren.

,Unsere Vision ist es, das kundenorientierteste Unternehmen der Welt zu

sein, bei dem die Kunden alles finden und entdecken kbnnen, was sie amazon
online kaufen mochten, und das bestrebt ist, seinen Kunden die N7

niedrigstmoglichen Preise anzubieten .“
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Wie kann Anpassungsfahigkeit und
Flexibilitat im eigenen
Gestaltungsbereich in jeder Abteilung
eingeflhrt und verankert werden?

Agiles
Change-Management

o




Agiles Change Management | Agile Journey

Veranderung

Ubersicht

Neue
Normalitat

Anpassung
Flexibilitat
Agilitat

)

Stakeholder:

Kunden
Management

—_ = § )
Kunden Trans- _Selbst- Lernende
Wert parenz wirksamkeit  Kultur

I ¥
| \ n

qf{ Veranderungen ¥ :
" =&  annehmen & ‘ -
¢ & mutig
T gestalteten .
. 0” ! ”"g dureh se\“%‘“\ ) .

© Horst Piitz | SichtWeise
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i< R
= Blockaden und Biirokratie reduzieren @
7 = Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit
w = Aus Fehlern lernen (Sprint | Retro)
= Digitalisierung
= Transparenz
) )
200 208
Produkt Selbst- Servant Leader
. —
Leistung . . . —> .
wirksamkeit T twickl
. - Crossfunktionale eargs;Chlicr:]gung -
\ciu:{] Teams Training
E
Fihrungs- | Verantwortung Moderation Agiler
eaft (PO) ! Agilitét verankern h(j::gg:r
Ubertragen -— 9
Annehmen
Mitarbeitend Agiler Coach
itarbeitende g

Uiz | SichiWeise |

Spurbar anders vorgehen

Commitment Entscheider
Verantwortungen ubertragen | annehmen
Selbstwirksamkeit fordern

Agiler Change-Manager etablieren
Retrospektiven einfihren | verankern
Konsequent Umsetzen!

Emotional Safety starken

Menschen in der Entwicklung unterstutzen

68



Agiles Change Management @

Wirkung

Ermachtigung Team

Agiler Change-Manager

@ O
L Agiles Change-Management
R Team = Treiber der Veranderung
Kunden Trans- ‘Selbst-  Lernende
‘ Wert parenz  wirksamkeit  Kultur
(ty\. Veranderungen
T# annehmen ,
¢ & mutig ; . .
-~ gestalteten A = |ch, als Person mit meinen Fahigkeiten und

meinen Beitragen, werde wertgeschatzt
5= = Wir tun die richtigen Dinge, die mir wichtig sind
&/;'«5,0/7 e \\\@’Q und die ich mitgestalte |
» _ 4 ””g UU[Gh 33\“%“\ ~ = Ich strenge mich an und das lohnt sich

© Horst Ptz | SichtiWeise = |ch bin stolz auf daS, was wir tun



Neue Wege in Zusammenarbeit @

Das zentrale Format

Retrospektiven

= Retrospektiven unterstiitzen Teams sich weiterzuentwickeln

= Werden von Agilen Coaches | Scrum Master | OKR Master |
Agilen Change-Managern moderiert

= Flhrungskrafte nehmen nicht teil
= Konsequente Umsetzung

= Sollten Losungen nicht die gewiinschte Wirkung erzielen,
wird neu gedacht

LR
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Agiles Change-Management m@

Themen, die oft im Mittelpunkt stehen

Wik onde
5 Sa% L, “\“uen-%? ‘\\\%\}%_f% b

S ) BN & > ek e [ - "SR
Sae R AN REIR ~
 REIRD
‘ A

Vision | Orientierung Kultur New Work

WHY der Abteilung Emotional Safety Kunden Wert schaffen
Warum gibt es uns? Mitarbeiter gewinnen und halten Home Office | Prasenz
Worauf sind wir Stolz? (Onboarding, etc.) Meetingkultur

Wo geht die Reise hin? Transparenz Digitalisierung

Wie wird Selbstwirksamkeit Kanban Real Time Collaboration
gefordert und verankert? Klarheit Gber Rollen und Abteilungsiibergreifende

Verantwortungen Effizienz

(Role Model Canvas, etc.)
© Horst Pitz | SichtWeise |



Wie kann Anpassungsfahigkeit und
Flexibilitat im eigenen
Gestaltungsbereich in jeder Abteilung
eingeflhrt und verankert werden?

Experimente &
Impulse

Agiles
Change-Management

o




Experimente
| I = @

Flexible Teams

Ways of Work@EnBW
Prinzipien Erfolgsfaktoren grfolgsfagtor(_ern <t Kontinietich d
1. Unser Handeln richtet sich an 1. Eswird fir eine transparente | as Team misst kontinuierlich die
der Kundenmission aus Kundenmission gearbeitet Performance und GeSCh\AlI(Ir.ldlgkelt
, . i Missi 7. Das Team setzt Retrospektiven zur
2 Crossfunktionale und ? glrh% *frﬁmrgjﬁﬁ nzen 2u Erfullung der Mission kontinuierlichen Verbesserung ein
interdisziplinare Arbet 3. Das Team besitzt einen Product Owner und & Das Team sitzt an einem Ort (Co-Location)
3. Ende zu I?nfie-Verantwortung einen Coach 9. Das Team setzt Visual Management ein
und —Befahigung 4, Der Product Owner priorisiert Arbeitsvorrat 10 Nach Erfilllen der Kundenmission werden
4. Frihe & regelmaBige Lieferung 5 Das Team arbeitet in einem Takt daran arbeitende Teams aufgelost
5. Permanente Uberpriifung &
Anpassung (Produkte,
Arbeitsweise, Organisation)
6. Selbstorganisation
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Experimente
1. 2

Flexible Teams

ING - One agile Way of Working (OAWOW)

Wir arbeiten in starken & kompetenten Teams.
Wir fordern Autonomie|Selbstbestimmung in Teams
Wir férdern Talent und fachliche Expertise

Wir lernen von unseren Kunden und nutzen dieses Wissen, um uns zu
verbessern

Wir setzen klare Prioritaten, um unsere ubergeordneten Ziele zu erreichen

Wir haben ein einheitliches Organisationsdesign und einheitliche Arbeitsweisen
Wir arbeiten einfach, unkompliziert und verstandlich

Wir verbessern Bestehendes, anstatt alles neu zu erfinden

il

© N o o
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IMPULSE UND EXPERIMENTE @

PROJEKTBEISPIELE (Unternehmens-, Abteilungs-, und Standortebene)

Online Day Zukunftswerkstatt

= Aussagen der Manager: wo geht die * Bewerbung
Reise hin? = Moderatoren ausbilden

= Team Building mit einem = 2 Tage mit ca. 50 Mitarbeitern in
gemeinsamen Kochevent. Rezepte 6-8 Gruppenarbeiten
und Zutaten wurden vorab = Abendessen mit Geschftsfilhrung
verschickt.

= Pitch im Team: 3 Ideen

= Pitch in der Geschaftsfuhrung |
Fuhrungskraftetagung

= Kommunikation und Umsetzung

= Interaktion in den Gruppenraumen
= Hohe Beteiligung der Mitarbeitenden
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Wie kann Anpassungsfahigkeit und .

Flexibilitat im eigenen | Experimente &

Gestaltungsbereich in jeder Abteilung ? Impulse
eingeflhrt und verankert werden? “

Agiles
Change-Management




' Hal i (HK-Weiterbildung
Agile Journe - =
... und deswegen fangen
wir NICHT schon /\
wieder was NEUES

an, sondern bringen

die Balle in den Korb. ElNFACH
_ ) UMSETZEN

FOKUS | Storytelling

... und hatte oft das
Gefuhl, sich daflr nicht
zu belohnen,...

L

Unser Bereich investiert
richtig viel ENERGIE ...
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= ”Elgene EntSoh:eldun'g

. Ni_cht éUf "andere Warté,n
= Mutiggestalten




)
VR

lterative Umsetzung

= All Hands Rolle etablieren = 10 Teams = 10 Ergebnisse EINFACH
Meeting mit = Bewerbung = 2 Beweger pro werden
Leitung = Ausbildung Retro konsolidiert und UMSETZEN
. Vgrstellung - Teambildung = Was kénnen wir strukturiert
Einfach Community selber gestalten?
Umsetzen & HP - Parkplatz
Manager
Beweger
= Rickkopplung = |m Team = Ergebnisbe- = Online Day
= Gemeinsames = Manager & wertung = Hohe Beteiligung
Vorgehen Beweger starten = Nachste Iterative = |nfo und
iterartiv einen Strategie- Schritte Kochevent
skizieren prozess
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Agile Journey @

Ich in meiner Funktion als ... brauche mochte will ... Weil, aber, wegen, damit, dadurch

mﬂe"- asharg, % \\Qllk&; ende 4,
W‘*’? ‘G@@ iﬁ Dring @% A

\«uksa,,) ,\@N]B,fo/
swlnf KRN
B () B

Maoglich Szenarien
= In meiner derzeitigen Arbeitssituation und in meinem entsprechenden Handlungsspielraum
= In einer friheren Arbeitssituation oder in einer geplanten zukunftigen Arbeitssituation

= Eine spannende agile Aufgabenstellung, zu der ich Zugang habe und die ich als Original Change Manager
gerne bearbeiten wirde
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Agiles Change-Management m@

Beispiele Agile Journey [ich in meiner Funktion als ... brauche méchte will ... Weil, aber, wegen, damit, dadurch]

: Shar, So - WK gnde : ' <o :

S, S iy S, SSty, SN ey, S, N Wik, e,

= S _=@P) ) L A &> B 7 KA N = 7 @) N ZNTS .
":1 2 (=) B A L RL : ,©‘.O (=) \ 4

In meiner Rolle als Teammitglied des Kundenservice mochte ich die Zusammenarbeit mit meinen
Teamkolleg*innen transparenter gestalten, damit wir Arbeitsauftrage schneller und effektiver bearbeiten

konnen, um Wettbewerbsfahig zu bleiben.

Ich, in meiner Funktion als agiler Coach, mdchte ich HR-Abteilungen und Mitarbeitende dabei unterstiitzen,
mit agilen Methoden lhre personlichen Kompetenzen, ihre Leistungsfahigkeit und ihr psychologisches
Empowerment zu starken, um die Herausforderungen in der komplexen, digitalen Welt erfolgreich zu
bewaltigen.

In meiner Rolle als Vertriebsleiter mochte ich Angebote innerhalb einer Woche erstellen, um gegenuber der
Konkurrenz wettbewerbsfahig zu sein.
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Agile Journey Canvas e
 [stndad |

https://miro.com/app/board/uXjVIYXB7TI=/?share link id=804740281027 Kollin 1
Melanie 2

Sl |

j':.?m;; G’ —;—.—r; c' = Franziska 4

e P S — Elias 5

" “”ﬁ . ilNS - Kerstin 6

°i — o T T Jonas 7

A A s A s Nathalie 9

=g ————— s Rebecca 10
= 5 . ElITS Cornelia 11

Leonie 12
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Agile Journey @

Was will ich andern? Agile Journey in einem Satz

Was blockiert? Ich, in meiner Rolle als ...

Was hindert? brauche, mochte, will ...

Efc. well, aber, wegen, damit, dadurch ...

© Horst Plitz | SichtWeise

Min Brain Writing
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Danke fur den
spannenden Tag



