BUSINESS ACADEMY RUHR

S

ENIFUHRUNG IN
DIE K| - ARBEIT

Kl leicht gemacht




AGENDA

« Begrulsung

» Uberblick und Anwendungsfalle fur Kl

« Funktionsweise der Kl

« Rechtliche Aspekte

« Kl-Tools

* Prinzipien und Techniken des Prompt - Engineerings
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WARMUP .

Vorstellung & Erwartungen: In

welchem Bereich arbeitet ihr?

Welche Kl - Tools setzt ihr

bereits ein, und was erhofft ihr Q ’

euch von diesem Kurs?
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DEFINITION Ki

~Kunstliche Intelligenz ist die Eigenschaft eines IT-Systems, »menschenahnliche«, intelligente
Verhaltensweisen zu zeigen.”

- Bitkom e. V. und Deutsches Forschungszentrum fur kunstliche Intelligenz

.Die kunstliche Intelligenz [...] ist ein Teilgebiet der Informatik, welches sich mit der Erforschung von
Mechanismen des intelligenten menschlichen Verhaltens befasst [...].”
-Lexikon der Neurowissenschaften
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| IST UBERALL

A\

BEISPIELE

- Sprachassistenten

- Unterstutzung bei der Diagnose ( z.B. Haut- & Brustkrebs)
- Automatische Produktempfehlungen in Online Shops

- Personalisierte Empfehlungen fur Filme & Musik

- Autonomes Fahren

- Predictive Maintenance

- Anomaly Detection ( Banken & IT-Security)

- Chatbots
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GESCHICHTE DER KIi

Start bereits in den 1950ern
Lange wenig beachtet (Trainingsdaten und Rechenleistung fehlte)

Grolder Durchbruch fur neuronale Netzwerke und Deep Learning
2012 mit dem ImageNet Wettbewerb

Durchbruch durch immer schnellere CPUs und GPUs + Cloud
Computing

Zugriff auf riesige Datenmengen aus dem Internet zu

Trainingszwecken
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Wichtige Ereignisse der KI

1950 e 1997 @ 2017 @

Turing Test IBMs Deep Blue AlohaGo gewinnt
gewinnt gegen gegen besten Go-
Kasparov im Schach Spieler der Welt
1943 1965 2014 2022
McCulloch und Pits ELIZA Facebook stellt OpenAl verdffentlicht
stellen ihr Paper DeepFace vor, ChatGPT auf Basis von
Grundlagen der = Amazon fOhrt Alexa GPT 3.5
neuronalen Netzwerke — ein

vOor
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ENTWICKLUNGSSTUFEN

* Narrow Al
o Ist auf ein Anwendungsgebiet spezialisiert

« General Al
o Kann kontextubergreifend beliebig agieren

* Super Al
o Ubersteigt die menschliche Intelligenz um ein vielfaches




ARTEN VON Ki
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GENERATIVE Ki

- Erzeugt Bilder, Texte, Videos und Musik

- (Geschickte Rekombination auf Basis von erlerntem
Wissen

- Benotigt viel Training und Rechenleistung




LARGE LANGUAGE MODELS (LLMS)

- Grolse Textmodelle
- MUssen aufwendig trainiert werden
- Lernen Wortbedeutungen und Zusammenhange

- Generieren neuen Text auf Basis von
Wahrscheinlichkeiten

- Allgemeine Modelle vs. spezitische Modelle
Basieren auf neuronalen Netzen
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NEURONALES NETZWERK

INPUT HIDDEN OUTPUT
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Backpropagation

(z.B. Sprache:
Hangt vom Kontext ab)

Quelle: https://iwww .kuk-is.de



BILDERKENNUNG MIT Ki

TRAINING!!

« Implizites Lernen: Lernen aus Beispielen mit
Verallgemeinerung

 Klick = Worker in Billiglonnlandern
« Mehr Daten = bessere Erkennung

 Sehr hoher Aufwanad
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BEKANNTE KI-TOOLS .

A N =
@ o capcut
Midjourney Videobearbeitung

ChatGPT Bilder

Text und
Bilder
[ o

e Perplexity -

) Deepl Suchmaschine
Ubersetzungen
Gamma liIElevenlLabs
Prasentationen Sprache (und

Gerausche)
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Kl - CHAINS

m B3] BUSINESS ACADEMY RUHR



Kl - TOOLBOX

Tipp: Ubersicht Uber alle aktuellen KI - Tools

https.//buzzmatic.net/ai-tools-die-ultimative-liste/

PARRERRRNT

BUSINESS ACADEMY RUHR



https://buzzmatic.net/ai-tools-die-ultimative-liste/
https://buzzmatic.net/ai-tools-die-ultimative-liste/
https://buzzmatic.net/ai-tools-die-ultimative-liste/
https://buzzmatic.net/ai-tools-die-ultimative-liste/
https://buzzmatic.net/ai-tools-die-ultimative-liste/
https://buzzmatic.net/ai-tools-die-ultimative-liste/
https://buzzmatic.net/ai-tools-die-ultimative-liste/
https://buzzmatic.net/ai-tools-die-ultimative-liste/
https://buzzmatic.net/ai-tools-die-ultimative-liste/

KURZE ZUSAMMENFASSUNG

- Kl ist bereits Uberall und begleitet uns im Alltag, z.B.
durch Recommender - Algorithmen bei Spotify oder
Amazon oder mit Wortvorschlagen bei Whatsapp

- Die Theorie hinter der aktuellen Kl ist uber 80 Jahre alt

- Wir befinden uns im Zeitalter der Narrow Al. FUr den
maximalen Nutzen kombinieren wir verschiedene Tools
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Kl - FEHLER

The Al prompt was "Salmon in the river"
SO majestic.
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HALLUZINIEREN
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« Konfabulation

« Typischer LLM - Fehler

« Fehler liegt in Funktionsweise begrindet

« Uberzeugend formuliert und im Zweifel mit “Quelle” belegt

Kl erfindet Zahlen, Daten, Fakten, ganze Studien

« Reduktion durch zusatzliches aktives lernen mit menschlichem Feedback
maoglich (GPT 4) -> sehr aufwendig (Reinforcement learning)

 Beispiel:

Anwalt in New York: Peterson Gegen Iran Air und Martinez Gegen Delta
Airlines

- Falle und Aktenzeichen komplett erfunden
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BIAS (VORURTEIL)

« Fehlerin Trainingsdaten
 Falsche Label / falsche Bewertungen
« Schwieriger: nicht einfach erkennbare Vorurteile

« WEIRD samples (Western, Educated, Industrialized, Rich,
Democratic)

Wichtig: Fehler erkennen und entfernen! Extrem schwierig
Beispiel: Amazon

|
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KI UND RECHT 1
ah @
I

Urheberrecht: Kl-generierte Werke sind grundsatzlich
nicht urheberrechtlich geschutzt, da der Schutz nur fur
menschliche Schopfungen gilt. Urheberrechtsschutz setzt
eine personliche geistige Schopfung voraus (8 2 Urh@G).

Nutzungsrechte: Wenn Kl-generierte Inhalte auf Basis
geschutzter Werke entstehen (z.B. durch Training auf
urheberrechtlich geschutzten Daten), konnten
bestehende Rechte verletzt werden. Die Nutzung dieser
Daten erfordert in der Regel eine Lizenz oder Zustimmung

des Rechteinhabers.
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KI UND RECHT 2

e
T y)
« Plagiat und Falschinformation: Bei Kl-generierten Texten S
besteht die Gefahr von Plagiaten oder der Verbreitung falscher e
Informationen, was rechtliche Folgen nach sich ziehen kann e
(z.B. Rufschadigung oder Wettbewerbsverstolie).

« Datenschutz: Wenn Kl auf personenbezogenen Daten trainiert N\
wird oder solche Daten verarbeitet, greift die DSGVO. Die
Nutzung muss den Grundsatzen der Datenminimierung und
/weckbindung entsprechen, und eine Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung muss vorhanden sein.
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KI UND RECHT 3

« Verantwortlichkeit: FUr Kl-generierte Inhalte ist derjenige
verantwortlich, der die Kl verwendet, da die Kl als
Werkzeug betrachtet wird. Der Ersteller oder Betreiber

der Kl kann fur Rechtsverletzungen haftbar gemacht
werden.

« Personlichkeitsrecht: Die Verwendung von Kl-generierten
Bildern oder Videos von Personen ohne deren
Zustimmung kann das allgemeine Personlichkeitsrecht
oder das Recht am eigenen Bild (§ 22 KUG) verletzen.
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KI UND RECHT 4

« Schutz von Marken und Designs: Kl-generierte Inhalte, die
bestehende Marken oder geschitzte Designs imitieren,
konnen Marken- oder Designrechte verletzen und

Anspruche auf Unterlassung oder Schadensersatz
auslosen.

« Regulierung der Kl: Der Al Act der EU reguliert auf
europaischer Ebene Kl spezifisch. Diese Regulierung
bringt spezielle Anforderungen fur die Nutzung und
Haftung von Kl in Deutschland mit sich.
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EU Al ACT (GILT AB AUGUST 2025)

Verboten (Art. 5)

z.B. Social Scoring, KI-Systeme zur Manipulation von Personen, biometrische Identifizierung in

‘ offentlichen Bereichen, biometrische Kategorisierung anhand sensibler Merkmale
(Rasse, Religion, politische Ansichten usw.)

Hochrisiko, erlaubt unter Vorgaben (Art. 6)

z.B. KI, die in kritischen Infrastrukturen eingesetzt wird, KI-Systeme, die in der Medizin oder im
‘ Bereich Migration eingesetzt werden (und nicht in Stufe 1 fallen), KI-Systeme, die Zugang zu Arbeit,
Bildung oder grundlegenden privaten und 6ffentlichen Diensten regulieren

Begrenztes Risiko:

z2.B. KI-Systeme, die direkt mit nattrlichen Personen interagieren wie Chatbots,
KI-Systeme, die Emotionen erkennen, KI-Systeme die Inhalte
klnstlich erzeugen oder verandern (,Deepfake”)

‘ Minimales Risiko:
z.B. Kl-gestutzte Spamfilter, Videospiele
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CLOUD ODER RECHENZENTRUM?

—

Remote

« Kein eigener BetrieDb!

* Planbare Kosten

« Datenschutz?

« Nutzung meiner Daten?

On Premise

« FEigener Betrieb

« Kosten und Know-how

« Meine Daten

« Hoher Datenschutz

« Bessere Anpassung an eigene Bedurfnisse
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WEITERE VORTEILE LOKALER Ki

« Unahbhangigkeit von Cloud - Anbietern
 Offline — Nutzung moglich

« Optimierung von Modellen fur eigene Zwecke moglich
(sogenanntes Fine - Tuning)

« Keine Zensur oder sonstige Einschrankungen
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NACHTEILE GEGENUBER CLOUD

« Hoher Speicher — und Hardwarebedarf (ggf. Eigenes
Rechenzentrum notig)

« Geringere Leistung als die grolen Cloud - Modelle

« Hoher Aufwand fur Wartung und Betrieb: Updates,
Backups, Sicherheitsmalinahmen etc.

« Eingeschrankte Skalierbarkeit
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KURZE ZUSAMMENFASSUNG

- Klist nicht perfekt: Halluzinationen und Bias fuhren zu
falschen oder verzerrten Informationen

- Esliegt in der Verantwortung der Anwenderinnen und
Anwender, die Ergebnisse auf Korrektheit und
Gesetzeskonformitat zu prufen

- Far viele Anwendungsfalle gibt es lokale Alternativen,
die oft aber weniger leistungsfahig sind
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PROMPT - ENGINEERING .

» Ziel: Erstellung optimaler Prompts
« Prompts sollen bestmogliche Ergebnisse liefern

 "Denken wie die K"
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PROMPTING - GRUNDLAGEN

- Einfach aufeinander aufbauende Prompts vs.
komplexe Prompts
- Verschiedene Formatierungen sind maoglich
- Informationen mit ###.. ### oder .
hinzufUgen
- Kontext abgrenzen
- Beispiele, Formatierungen, weiterfuhrender
Text, zusatzliche Daten usw.
- Ubersetzungen sind moglich, spezielle Tools
aber besser!
- Tipp: Absatz -> Umschalten (“grols schreiben”) +
Enter fur Zeilenumbruch im Prompt




TIPPS FUR DAS PROMPTING - 1

- Erwartung an das Ergebnis klar formulieren
- Rollen nutzen

- Zielgruppen in Prompt integrieren

- Komplexe Anfragen zerlegen und der Reihe
nach Prompten

Beispiele liefern
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PROMPT - FRAMEWORKS 1

R-T-F[ROLE - TASK - FORMAT]

Beispiel: Erstellung eines Assistenten zur Terminvereinbarung mit einem Kunden

B Role (Rolle):

Du bist Vertriebsassistent bei einem Autohandler, spezialisiert auf Premiumfahrzeuge.

Deine Aufgabe ist es, Kundentermine zu koordinieren und dabei einen
professionellen, serviceorientierten Eindruck zu hinterlassen.

[ Task (Aufgabe):

Erstelle eine freundliche, professionelle und prazise Nachricht zur
Terminvereinbarung mit einem potenziellen Kunden, der Interesse an einer
Probefahrt mit einem neuen Auto hat. Die Probefahrt soll kommende Woche

stattfinden. Dabei sollen auch individuelle Finanzierungsoptionen besprochen werden.

Der Kunde ist werktags nachmittags erreichbar. Ziel ist es, einen konkreten Termin zu
vereinbaren, den der Kunde unkompliziert bestatigen kann. Frage mich vor der
Bearbeitung des Prompts noch nach dem Namen des Kunden und dem Automodell.

Format (Format):

Verfasse eine formelle E-Mail mit Betreff, Anrede, Hauptteil und freundlichem
Abschluss. Die Nachricht soll klar strukturiert sein, auf die KundenbedUrfnisse
eingehen und Handlungsoptionen enthalten (z. B. Auswahltermine oder Bitte um
Terminvorschlag).
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TIPPS FUR DAS PROMPTING - 2

- Tonalitat vorgeben (nett, ernst, freundlich,
offen, formell...)

- Konkretisierende Ruckfragen erlauben

- Anfangssatz / Teile der Antwort vorgeben

- Verstandliche Texte einfordern
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ZUSATZLICHE TIPPS

« “Wenn du ein besseres Ergebnis liefern konntest, indem du mir noch konkretisierende Ruckfragen stellst, tue
dies bitte!”

« Erklare Schritt fur Schritt, wie du zu dem Ergebnis gekommen bist und begrinde deine Entscheidungen.

 Kritisiere mich. Nimm eine passende andere Perspektive ein und vordere mich heraus.
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META - PROMPTING

« UnterstUtzt durch geeigneten Prompt bei der Erstellung
eines moglichst optimalen Prompts

« ,Prompt der Prompts” erstellen

« Wie kbnnte so ein Metaprompt aussehen?

. .|HK ©) BUSINESS ACADEMY RUHR




METAPROMPT

IN ANDERES MODUL

Konkrete Rolle (Experte fur die Erstellung von Prompts)

Konkrete Beschreibung des Ergebnisses und des
Vorgehens

Konkrete Beschreibung der Tonalitat und der genutzten
Sprache

Einfordern von Ruckfragen fur besseres Verstandnis
teratives Vorgehen
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METAPROMPT

l[ch mdchte, dass du mein Experte fur die Erstellung von Prompts wirst. Dein Ziel ist es, mir zu helfen, den bestmaoglichen Prompt fur meine
Bedurfnisse zu erstellen. Der Prompt wird von dir, ChatGPT, verwendet werden. Du wirst den folgenden Prozess befolgen:

1.Deine erste Antwort wird darin bestehen, mich zu fragen, worum es bei dem Prompt gehen soll. Ich werde dir meine Antwort geben, aber wir
mussen sie durch fortlaufende Iterationen verbessern, indem wir die nachsten Schritte durchlaufen.

2.Basierend auf meinen Eingaben wirst du drei Abschnitte erstellen:
a) Uberarbeiteter Prompt (stelle deinen umgeschriebenen Prompt bereit. Er sollte klar, pragnant und leicht verstandlich fur dich sein),

p) Vorschlage (mache Vorschlage, welche Details im Prompt enthalten sein sollten, um ihn zu verbessern), und
C) Fragen (stelle alle relevanten Fragen, welche zusatzlichen Informationen du von mir benotigst, um den Prompt zu verbessern).

3.Wir werden diesen iterativen Prozess fortsetzen, bei dem ich dir zusatzliche Informationen zur Verfugung stelle und du den Prompt im
Uberarbeiteten Abschnitt aktualisierst, bis er vollstandig ist.
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KURZE ZUSAMMENFASSUNG

- Prompt - Engineering hilft dabei, Kl effektiv
einzusetzen

- Schon wenige Kniffe bewirken deutliche
Verpesserungen in den Antworten

- Beiumfangreichen Aufgaben ist Meta - Prompting
ein machtiges Werkzeug

BUSINESS ACADEMY RUHR
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ABSCHLUSS-RUNDE .

Schreibt einen kurzen Beitrag im

Chat, was ihr aus dem heutigen
Seminar mitnehmt. Q ’

Was war neu?

Was habt ihr gelernt?
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VIELEN DANK FUR EURE AUFMERKSAMKEIT .

Paul Becker

Unternenmen

0176 -0610127 67

paul.becker@valisory.com

http://www.valisory.com
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