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Dozentenvorstellung fj




Agenda

Aufgabenbereiche im Social Media Management

Private vs. unternehmerische Social Media
Nutzung

Zahlen, Daten, Fakten zur Social-Media-Nutzung
Einsatzbereiche fir Social Media im Unternehmen
Qualitatskriterien guter Social-Media-Arbeit
Content-Strategien

Social-Media-Guidelines

Agenturleistung und Briefing




Social Media Manager
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’ SOC|aI Media ﬁ

Blog Enterprlse 2.0
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Social Medla
Social Media Manager Monitoring

Strategie / l

Medienrecht ’ Foto & Video

Content Marketing
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Aufgabenbereiche

« Change Management
(Uberzeugungsarbeit)
» Strategieentwicklung

« Entwicklung von Social-Media-Guidelines

 Koordination von Social-Media-
Aktivitaten

« Community Management und
Krisenmanagement

« Zusammenarbeit mit Agenturen/
Dienstleistern

%
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Welche Erfahrungen habt inhr mit dem Thema Social Media
bzw. mit Social-Media-Plattformen?

Privat? Beruflich?




Social Media im Unternehmen fj

Unternehmerische Nutzung Private Nutzung
* Marketing-Malihahme = MOnetare Ziele « Unterhaltung, Kommunikation,
Selbstausdruck
« Kunden und Geschaftspartner * Freunde, Familie, Bekannte
« Unternehmensdarstellung und —interessen * Personliche Interessen
« Unternehmensbezogen: professionell und * Personenbezogen: informell und
zZielgerichtet personlich
« Zusammenarbeit/Absprachen im Team * Individuelle Nutzung
« Strategische Herangehensweise « Spontanes Handeln
* KPI basierte Erfolgsmessung » Keine Erfolgsmessung
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