AGILER CHANGE MANAGER (IHK)

Herzlich willkommen

Du hast dich bewusst dafilir entschieden, Veranderung
nicht nur zu ertragen oder zu verwalten, sondern aktiv zu
gestalten. In einer Welt, die von Dynamik, Komplexitat
und Unsicherheit gepragt ist, braucht es Menschen die
andere befahigen, selbstwirksam zu handeln. Genau
darum geht es in diesem Lehrgang. Nutze diesen Raum
zum Lernen, zum Ausprobieren und zum Austausch. Deine
Erfahrungen, Fragen und Erkenntnisse sind zentraler
Bestandteil des Lehrgangs. Veranderung beginnt bei dir —
und entfaltet ihre Wirkung dort, wo Selbstwirksamkeit
gelebt wird.

BUSINESS ACADEMY RUHR

ZIELSETZUNG

Ziel des Zertifikatslehrgangs Agiler Change Manager ist
es, dich zu befahigen, Veranderungsprozesse in
Organisationen wirksam zu gestalten. Du entwickelst ein
tiefes Verstandnis dafiir, wie Menschen Veranderung
erleben, welche Rolle Haltung, Motivation und Vertrauen
spielen und wie Selbstwirksamkeit als zentrale Kraft fur
nachhaltigen Wandel entsteht.

Der Lehrgang unterstiitzt dich dabei, agile Prinzipien,
Methoden und Rollen nicht nur zu kennen, sondern sie
sinnvoll in unterschiedlichen Kontexten anzuwenden. Du
lernst, Veranderung als Lernprozess zu verstehen, mit
Unsicherheit konstruktiv umzugehen und Raume zu
schaffen, in denen Menschen Verantwortung
Ubernehmen, sich beteiligen und ihr Potenzial entfalten
konnen.




IHK-Weiterbildung
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BUSINESS ACADEMY RUHR

Die  Business  Academy  Ruhr  GmbH ist ein
Bildungsanbieter,  spezialisiert — auf  Themen  der
Digitalisierung. Die Akademie hat zahlreiche Social Media
Manager, Online Marketing Manager, Online Redakteure
und eCommerce Manager qualifiziert und viele
Unternehmen auf ihrem Weg in die Digitalisierung
begleitet. Sie kooperiert mit verschiedenen Bildungstragern
wie der IHK zu Dortmund, IHK Mittleres Ruhrgebiet, der
Technischen Akademie Wuppertal u.v.m. und ist vor allem

fur ihren Online Campus und als digitaler Bildungsanbieter
ausgezeichnet,
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Positives Spekulieren @

NICHTS UBER DEN JOB - ABER ALLES ANDERE

Was ist aus deiner Sicht das Besondere an deinem
Gegenuber?

= Beziehungsstand = Was begeistert ~ * und vieles
= Kinder = Hobbies mehr

= Tiere = Sport

= Wohnort = Literatur

= Ehrenamt = Urlaub

= Musik
= Kochen




IHK-Weiterbildung

Positives Spekulieren = @

Wenn uber mich spekuliert wird

« Schalte ich mein Mikro aus

* Hore zu und lasse es wirken

« Kommentiere ich nicht — lasse
es so stehen

* Gruppen Raume mit 3 oder 4
Teilnehmer

« Es wird jeweils 3 Minuten spekuliert
und dann gewechselt




Was heute im Mittelpunkt steht
Agenda

Deine Vorstellung
Inhalte und Struktur des Zertifikatslehrgangs
Arbeitsinstrumente
Lernplattform
Kollaborationsplattform Miro
Miro
Erste Ubung(en)

© Horst Ptz | SichtWeise



Unser Kollaborationsplattform @
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Vorname

Hobby Was mich besonders macht!

Mein

Meine wichtigsten beruflichen Stationen

Warum

Lieblingsbild nehme ich

© Horst Pitz | SichiWeise



Meine wichtigsten beruflichen Stationen KR

<

BetriebUbernah

Ausbildung zum . . -
PEter Stuckateur Meistertitel melszlt():;ctstandl

Hobby Was mich besonders macht!

Familie Wandern Ehrgeizig  Zielorientiert

Mein
Lieblingsbild

Warum nehme
ich teil

© Horst Pitz | SichtWeise | 9



Meine wichtigsten beruflichen Stationen T e

Ausbildung
Anke Fremdsprachenk
orrspondetin

Studium Erstes New jetzige
Markting Verieb business Projekt Arbeitsstelle

Hobby Was mich besonders macht!

Familie, Tierschutz jederzeit und flexibel, eine Prise

lebenslanges : . .
Lernen wander, lesen  immer wieder offen Wahnsinn

Konzern-

Mein Warum nehme Ubernahme

Lieblingsbild ich teil

© Horst Pitz | SichtWeise | 10



Meine wichtigsten beruflichen Stationen T e

Christoph  Ssachbearbeiter ~Teamleiter . Lagerleiter Supervisor

Hobby Was mich besonders macht!

: - Wandern,
SIS FEile Garten, Zeit in Mammutmarsch ana|ytisch Akribie
Hund, Fussball der Natur

l '. .‘ Aufgaben Positive
Mein ff Warum nehme verteilung VO
Lieblingsbild ich teil - Projekte

© Horst Ptz | SichtWeise | 1



Meine wichtigsten beruflichen Stationen T e

Jennifer sachbearbeiterin  Sekretdarin  Teamleiterin  Projektleiterin

Hobby Was mich besonders macht!

meine drei Kinder Fernreisen .
und mein Hund Fithnesstudio Au-Pair in Alleinerziehend Kreativ
und Reisen Londnon

Unternehmen in

Warum nehme Transformation und ich
ich teil mochte bestmaglich

mitgestalten und begleiten

Mein

Lieblingsbild

© Horst Pitz | SichtWeise | 12



Meine wichtigsten beruflichen Stationen

HR in der Datenschutzbea Qualitatsmanage
Laura Studium Industrie & uftragte & mentbeauftragte
Steuerberatung Ausbilderin & Assistenz der GL

Hobby Was mich besonders macht!

Multikulturalitat / Re|Sen & Arbeite mit sehr flexibel, kann
Verschiedene Re | Se n ,) in'Frins.ischer mich gut auf neue
Perspektiven auf das M U S|k . Mf)twatlon / aus Menschen und
Leben Uberzeugung Situationen einstellen

Ich will lernen,
Veranderungen so zu
gestalten, das "alle" sie
mittragen wollen und
kénnen

Mein
Warum

Lieblingsbild nehme ich

© Horst Pitz | SichtWeise |
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Meine wichtigsten beruflichen Stationen B i

Freiwilliges Studium Soziologie Projekt Proieke
E|ena Soziales Jahr im und v -
Krankenhaus Politikwissenschaft EDEKA ercedes benz

Hobby Was mich besonders macht!

Improvisationstheater, Live Musik & . 1 i i
Konzerte, Sprachen, reisen, Literatur, S | e h e Ku errIStIg E IChhkadnn Meine h
Recht, Philosophie. Viel Begeisterung fir 8 ntscheidungen auc h 1 h
Dinge, von denen ich selbst nichts n . n EntSCheIdungen . g Q08 DOC n IC t-
verstehe, aber tiber die mir Menschen Be ge Isterun g gut wieder revidieren.
mit Begeisterung berichten. treffe n -

: Das
: Me'n : Warum Verbindende
Lieblingsbild gesucht

nehme ich

© Horst Pitz | SichtWeise | 14



Meine wichtigsten beruflichen Stationen

RBB-Redaktionsassistentin Online-Marketing

Celina

Trainee Kommunikation

m IHK-Weiterbildung

<

Kommunikationsmanagerin

Hobby Was mich besonders macht!

Literatur aller
Art, Reisen, gute
Serien

Mein grof3test Abteneuer
war der Jakobsweg den ich
vor ein paar Jahren
gelaufen bin

Tennis, lesen, wandern,
kochen

Mein
Lieblingsbild

Warum

nehme ich

© Horst Pitz | SichtWeise |

ich bin

ich bin emphatisch
verantwortungsbewusst

in meiner neuen Position soll ich im
Rahmen einer Reorganisation in
unserem Unternehmen den Change mit
agilen Methoden begleiten - hier
maochte ich mich mit Hilfe des Kurses
weiterbilden um den Prozess
bestmaglich zu begleiten

15



Meine wichtigsten beruflichen Stationen B i

Leitstellend | .
Joshua Notfallsanitater suchkoordinator Dateileitung

iSponent Stammzellspender

Hobby Was mich besonders macht!

Sport und Motorrad Nachwuchs flexibilitatund ~ Entschlussf
Hunde LA A kommunikativ reudigkeit

grol3e

Mein Veranderungen

. . . .. .‘ N Warum auf der Arbeit
Lieblingsbild ) geplant

nehme ich

© Horst Pitz | SichtWeise | 16



Meine wichtigsten beruflichen Stationen 1K

<

. Interims- A
: Filmproduzent Agilitat: Berater
Horst Photoingen. - Marliieer:(went o —

Hobby Was mich besonders macht!

Menschen Foto Indien Neugier Menschen Das Beste aus
_ Film . kennenzulernen & dem zu machen,
Lebensrelse Ausdauersport Fahrradrelsen wertzuschatzen was paSSiert

weil es Spal? macht
Menschen kennenzulernen -
Wa rum Perspektivwechsel zu
ermoglichen & Potentiale zu
erschliellen

Mein

Lieblingsbild nehme ich

© Horst Pitz | SichtWeise | 17



Agiler Change-Manager

Inhalte und Lernziele







Komplexe, chaotische Welt macht andere Formen der Zusammenarbeit notwendig

Hierarchische Organisation

CcEO & e Entscheidungen

Management & l

' . A ' 6 Know- how
Abteilungsleiter E--

. Angestelite A.’.A-‘. A&.’.-&
N = o 06 6

IHK-Weiterbildung
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1. Veranderungen GESTALTEN ——
VVaS MenSChen bewegt? 1.1 Potenziale unseres Gehirns )

1.2 Was unser Handeln pragt @
Potent|a|e erSChlleBen 1.3 Was intrinsische Motivation fordert

1.4 Resilienz | Growth Mindset | Emotional Safety

1.5 Ausflug in die Kommunikation | Feedback

1.6 Gewaltfreie Kommunikation

5. Moderationskompetenz AUSBAUEN
5.1 Meine Rolle als Moderator und Coach
5.2 Wer fragt, der fiihrt

5.3 Neues Denken — Kreativitatsmethoden
5.4 Agile Meetingformate | Meetinglandkarte

motional ... Growth Mindset
Safety fim=r==
. > o LMS“KESIMIII“MM.\

g e

\ {uuv)umnzm
[OETERMENED] kh bin ENTSCHLOSSEN

man

SELBSTREFLEKTION hilt mir
L0 LD T —
3 L FORT] Durch Anstrangungen meisterne
'TRLN Ich k30 mein Gelim TRAINEREN

Erstrebenswerte
Motivierende
Vision

BUSINESS ACADEMY RUHR 21
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Agile Prinzipien | Methoden |

Werkzeuge verstehen

0w 4 'y o
Agile Methoden EQ‘SE D e ’ r B3 .O“
©Horst Piitz | www.sicht-weise-koeln.de Lean Managemen = 8| b i e E]‘..‘

- Retro | Pull | User Story | DOD |
HENLCUNY  Role Model Canvas | MVP | USER STORY | Ob-
Werkzeuge jectives & Key-Results ...

E
¥

Verantwortung Ubertragen & annehmen /'
Transparenz | Uberpriifung | Anpassung ‘
Agiles Change-Management | Selbst gestalten ﬂ

2a. Agile Methoden BEGREIFEN

2.1 Veranderung - die Normalitat in der o =
Inhalte komplexen, digitalen Welt ; Y=

2.2 Agile Methoden

2.3 DNA der Agilitat

2b. Agile Organisationen
KENNENLERNEN

2.4 Agile Organisationsmodelle
2.5 Fiihren in Agilen Organisationen

Holacracy

~Aoilitat
M Arpeitsalte®

BUSINESS ACADEMY RUHR 22



3. Agile Journey

ERMOGLICHEN

3.1 Handlungsfelder der Agilitat
[im Arbeitsalltag (Was)]

3.2 Agiles Change-Management
[Team als Treiber der Veranderung
(Wer)]

3.3 Agile Journey

[Agilitat im Arbeitsalltag einflihren
und verankern (Wie)]

B — :’hi
} | Erstrebenswerte

Motivierende,
Vision

BUSINESS ACADEMY RUHR

. At

7 Arpgirsa

1

wad

Wertschopfung durch
Selbstwirksamkeit

Agile Journey

:

IHK-Weiterbildung

Initialisieren & Verankern



© Horst Pitz | SichtWeise |

O \gedoumg, 8

Stei erung der Wertschapfung
urch Selbstwirksamkeit

Du lernst, ,,Agilitat” und , Agiles Change-Management” gezielt zu
fordern, indem du die Transformation der ,, Agilen Journey” in
deinem Gestaltungsbereich initialisierst und verankerst.

Dabei forderst Du die Potenziale der Mitarbeitenden und
entwickelst Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit.

m IHK-Weiterbildung

24



Ag”e Agllen Aglle . o
Journey (1) Journey (2) Journey (3) - i
it

Skizze Messbarke Neues @
Denken

Gruppenarbeit ’ \ge Journgy \
)

mﬁqemn der Wertschipfung
urch Selbstwirksamkeit

Praxistag

Zertifikat

Agiles Mindset

25



KURSFORMALIA

Kursumfang, Anwesenheit,
Facharbeit und Abschluss

.IHK &) BUSINESS ACADEMY RUHR




Kursformalia

IHK-WEITERBILDUNG
Agiler Change Manager (IHK)

m IHK-Weiterbildung

<



m IHK-Weiterbildung
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Zeitbedarf

Gesamt
Online Seminar 56,0 Stunden
Selbstlernen nach jedem Modul ca. 50 Stunden

Endfertigung Facharbeit |
Endfertigung Prasentation Stunden

Gesamt ca. 110 Stunden




m IHK-Weiterbildung
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ANWESENHEIT

WIE KOMME ICH ZUM ABSCHLUSS MIT
IHK- ZERTIFIKAT?

80 %
Anwesenheit
* Online-Seminare
+ elearning

Nicht erfullt

kein Nachweis

Abschluss-
leistungen

IHK-Zertifikat

nicht fristgerecht
eingereicht
oder
nicht bestanden

Teilnahme-Nachweis




Umsetzung
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Arbeitsmittel
\n

Lernplattform Videoinput Seminar
Dokumentation

Dokumentation
jedes
Seminartages

Austausch i ,
Dokumente . F L]
Aufgaben —rers e 10~ g

LOLETUTITE]

W

LT T

LT
.
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Didaktischer Aufbau e

Inhaltliche Online Seminar Aufgaben
Einstimmung 14.00 Uhr bis 19.30 Uhr

Videos stimmen auf Professionelle Whiteboard: Miro . Vertiefung mit
das nachste Online- Gruppenarbeiten Dokumentationen &
Seminar ein Interaktionen Video

2. Aufgaben 1|2

o ¢ mmss= 3 Projektarbeit: Kapite
alloo [ (iber Inhalte des Online
== == Seminar
T T 4. Video Einstimmung
e ISl T T nachste Online Seminar

Gruppenarbeit

© Horst Ptz | SichtWeise | 32



Umsetzung
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ABSCHLUSSLEISTUNGEN

WORIN BESTEHEN DIE
ABSCHLUSSLEISTUNGEN?

Facharbeit: Die Agile Journey kann erstellt werden flr

»  den Gestaltungsbereich des Unternehmens bei dem du
momentan arbeitet
(FUhrungskraft | Mitarbeitende | Team | Stabsstelle)

»  den Gestaltungsbereich in einem Unternehmen, bei dem
du gearbeitet hat, bzw. bei dem du gerne arbeiten wirde

»  ein Unternehmen, dass du gut kennt

»  ein agiles Beratungsangebot, das du vermarkten mochte




ABSCHLUSSLEISTUNGEN

WORIN BESTEHEN DIE
ABSCHLUSSLEISTUNGEN?

Facharbeit: Nach jedem Modul wird ein Kapitel der
Facharbeit geschrieben

Kapitel 1: Agiles Mindset

Kapitel 2: Agile Methoden

Kapitel 3: Agile Organisation

Kapitel 4. Agile Journey (1) Skizze

Kapitel 5: Agile Journey (2) Messbarkeit
Kapitel 6: Agile Journey (3) Neues Denken
Kapitel 7: Meine Agile Journey

Umfang Gesamt
« (Ca. 25 Seiten



ABSCHLUSSLEISTUNGEN

WORIN BESTEHEN DIE
ABSCHLUSSLEISTUNGEN?

Facharbeit: Form | Zeitbedarf

Form

« WORD-Vorlage bzw. Pages-Vorlage vorhanden

+ Die erste Seite korrekt ausfullen!

* Filename: Modulx-Name

+ Nach jedem Modul schreibst du ein Kapitel
Zeitbedarf

» (Ca 6-8 Stunden fur die Aufgaben pro Modul

» Zusatzlich Zeit am Ende des Lehrgangs fur die

Uberarbeitung der Abschlussarbeit einplanen



m IHK-Weiterbildung
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ABSCHLUSSLEISTUNGEN

Gesamtnote |
Abschlussleistungen
Facharbeit: 2/3 der Gesamtnote
Prasentation: 1/3 der Gesamtnote

Abschlussprasentation (15 Minuten)

+ 10-minutige Prasentation der Agilen Journey (10 Folien)
* 5 Minuten Tipps zur Umsetzung

Alle Teilnehmer sind wahrend der ganzen Zeit dabei.




Projektarbeit

ca. 25 Seiten (2/3 der Note)

Nach jedem Seminar wird ein Kapitel
der Projektarbeit erstellt.

Die jeweiligen Inhalte beschreiben und
reflektieren die Inhalte der

Seminare.

Facharbeitsanleitung
Das Handbuch zur Facharbeit

[HK-WEITERBILDUNG
Agiler Change Manager (IHK)

© Horst Piitz | SichtWeise | 38
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ANWESENHEIT IM
ELEARNING

= ERLEDIGUNG DER AUFGABEN
IM ELEARNING

Die Online-Aufgaben sollen in dem dafur
vorgesehenen Lernmodul bearbeitet werden
(Nachholen von ganzen Modulen nur nach
Absprache moglich!)

In den Online-Seminaren herrscht
Anwesenheitspflicht

e



m IHK-Weiterbildung
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Feedback

Zu den Kapiteln der Facharbeit

Abgabe der Aufgaben und des Kapitels der Facharbeit bis
zum nachsten Online-Seminartag um 14:00 Uhr

« Dann erhaltst du ein Feedback, wie du dieses Kapitel fur
die Abgabe der kompletten Facharbeit noch
weiterentwickeln konntest

« Die Bewertung der einzelnen Kapitel erfolgten in der
Bewertung der kompletten Facharbeit. Weitere
Zwischenschritte sind nicht vorgesehen.




m IHK-Weiterbildung

<

ANWESENHEIT IM
ELEARNING

Lernfortschritt

Fortschritt: 0%

@ Einflhrungsaufgabe 1: Eine virtuelle Postkarte an
alle senden
Nicht abgeschlossen €3

e



Gk i Sikiang
1/3 der Note ro—— @

Prasentation und Fachgesprach

= Alle Teilnehmer nehmen an allen
Prasentationen teil und nehmen an diesem
Tag noch einmal sehr wertvolle
Erkenntnisse mit.

= Fur die Prasentation der Projektarbeit
stehen 10 Minuten zur Verfligung.

= Anschlieflend folgen inhaltliche
Anregungen

=  Gesamtdauer ca. 20 Minuten.

Inhalt:

- Beschreibung IST-Zustand

— Ziele (Stakeholder)

- Liele (Mitarbeiter)

— Agile Prinzipien und mdgliche Methoden
- Methoden im Detail

— Prozess

- Umsetzung

— Erwartete Ergebnisse | Erfolgsfaktoren

© Horst Piitz | SichtWeise | 42



ABSCHLUSSLEISTUNGEN

WORIN BESTEHEN DIE
ABSCHLUSSLEISTUNGEN?

Nachweis Teilnahme 80%

24.03.26 | 12.00 UHR

Facharbeit | Prasentation: Finale Abgabe

06.04.26 | (23.59 Uhr)

Abschluss

07.04.26 (14.00 - 19.30)



Uberblick Giber den
Zertifikatslehrgang

Termine und Aufgaben




Agiler Change-Manager Zertifikatslehrgang (IHK) 13.02.26 - 07.04.26

Termine Zeiten Inhalte Aufgaben bis Zeit

Einfihrung 13.01.26 14.00 - 19.30 Uhr | Kurs Er6ffnung, Einflihrung, Grundlagen 20.01.26 14.00 Uhr

Modul 1 20.01.26 14.00 - 19.30 Uhr  |Mit agilem Mindset Anderungen 27.01.26 14.00 Uhr
aktiv gestalten

Modul 2 27.01.26 14.00-19.30 Uhr |Agile Frameworks | Methoden 03.02.16 14.00 Uhr
kennenlernen

Modul 3 03.02.16 14.00 - 19.30 Uhr  |Agile Unternehmenskultur Fiihren 10.02.26 14.00 Uhr
und Rollen in Agilen Organisation

Modul 4 10.02.26 14.00-19.30 Uhr |Agile Journey 1: Agiles Change- 24.02.26 14.00 Uhr
ManagementWie Veranderung im
Arbeitsalltag gelingen kann

Modul 5 24.02.26 14.00-19.30 Uhr |Agile Journey 2: Agile 10.03.26 14.00 Uhr
Zusammenarbeit | New Work
Transparenz - Uberpriifung —
Anpassung

Modul 6 10.03.26 14.00-19.30 Uhr |Agile Journey 3: Neues Denken & 24.03.26 14.00 Uhr
Selbstwirksamkeit starken

Modul 7 24.03.26 14.00 - 19.30 Uhr |Praxistag siehe Projektarbeit /

Online 80%
Projektarbeit /
Prasentation
Zertifikatstest

24.03.26
06.04.26

07.04.26

12.00 Uhr
23.59

14.00 - 19.30 Uhr

Uberpriifung
Abgabe

Prasentation

BUSINESS ACADEMY RUHR



Agiler Change-Manager

Zertifikatslehrgang (IHK)

1. Veranderungen GESTALTEN

1.1 Potenziale unseres Gehirns

1.2 Was unser Handeln pragt

1.3 Was intrinsische Motivation férdert

1.4 Resilienz | Growth Mindset | Emotional Safety
1.5 Ausflug in die Kommunikation | Feedback

1.6 Gewaltfreie Kommunikation

\gle Journey
qranstormatigy
T
: ]

2a. Agile Methoden BEGREIFEN

2.1 Veranderung - die Normalitat in der komplexen, digitalen Welt
2.2 Agile Methoden

2.3 DNA der Agilitat

|
Agilitat
m Arbeitsalte®

2b. Agile Organisationen KENNENLERNEN

2.4 Agile Organisationsmodelle
2.5 Fuhren in Agilen Organisationen | Agiler Coach

BUSINESS ACADEMY RUHR



Agiler Change-Manager

Zertifikatslehrgang (IHK)

3. Agile Journey ERMOGLICHEN

3.1 Handlungsfelder der Agilitat [im Arbeitsalltag (Was)]

3.2 Agiles Change-Management [Team als Treiber der Veranderung (Wer)]
3.3 Agile Journey [Agilitat im Arbeitsalltag einfihren und verankern (Wie)]

\gle Journey
qranstormatigy
T
: ]

4. Agile Journey UMSETZEN
4.1 OKR | User Story
4.2 Experimente | Impulse

Agilitat
m Arbeitsalte®

5. Moderationskompetenz AUSBAUEN

5.1 Meine Rolle als Moderator und Coach

5.2 Wer fragt, der fuhrt

5.3 Neues Denken — Kreativitatsmethoden
5.4 Agile Meetingformate | Meetinglandkarte

BUSINESS ACADEMY RUHR



s | Maine Kurse | Acruwie Karse § REM Stet: 260125

Agiler Change Manager (IHK) Berufsbegleitender
Onlinekurs Start: 28.01.2025

Qe O

| Todo | Dok i\ Bone
i

wrs  Einstellngen  Teiinehmerfinen  Bewertunges  Berichte  Mehw

Unsere T ——
Arbeitsinstrumente

Lernplattform
Digitale Kollaborationsplattform Miro

.IHK &) BUSINESS ACADEMY RUHR




3 Sh

ft

m IHK-Weiterbildung
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SCHRITT 1

LOGIN AUF DER LERNPLATTFORM

URL:
bar-elearning.de IHK @

Anmeldename:

Erster Buchstabe des
Vornamens und dem vollen
Nachnamen - alles klein

geschrieben und ohne m
Leerzeichen. Umlaute werden  «ennwort vergessen?
ausgeschrieben

‘ Anmeldename \

Kennwort ’

Deutsch (ce) v Cookie-Hinweis

Kennwort:
Academy#1
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SRy SCHRITT 1

5‘-\ "

LOGIN AUF DER LERNPLATTFORM

URL:
bar-elearning.de

username  password _firstname _lastname
pdaeschler |Academy#1 Peter Daschler
agaadt Academy#1 Anke Gaadt
ckoerngen |Academy#1 |Christoph Kérngen
jlindner Academy#1 Jennifer Lindner
Imehmetaj _Academy#l Laura Mehmetaj
3 Shift epfeil Academy#1 |Elena Pleil
cschneider |Academy#1 ECelina Schneider
jwillemsen |Academy#1 IJoshpﬂa Wille[nsen




K Weiterbildung
SCHRIT 2

PASSWORT ANDERN

Kennwort andern

Anmeldename bruhr

Kennwortregein:
mindestens 8 Zeichen, 1 Ziffer(n), 1 Kleinbuchstabe(n), 1 GroBbuchstabe(n), 1 Sonderzeichen, z.B.*, -, oder #.

Aktuelles Kennwort »
Neues Kennwort «

Neues Kennwort (noch einmal)

Anderungen speichern

BUSINESS ACADEMY RUHR



SCHRITT 3

NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND
DATENSCHUTZRICHTLINIEN LESEN
UND BESTATIGEN

Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinien
Lernplattform der Business Academy Ruhr GmbH

Préambel

Die Business Academy Ruhr GmbH betreibt unter viww.bar-glearning.de eine eLearning-Plattform auf Moodle-Basis zur Durchfihrung
cnlinebasierter Weiterbildungsbestandteile in Zusammenarbeit mit verschiedenen Kammern. Das bedeutet, dass mindestens 50 % der
Weiterbil-dungsinhalte Uber Prasenzformen (wie Face-to-Face-Treffen oder den Einsatz von synchronen Ubertragunastools wis
Videokanferenzsystemen) stattfinden. Uber die Lernplattform erhalten die (bei der IHK) angemeldeten Teilnehmerinnen die
Moaglichkeit, an einem geschlossenen Lernraum im Sinne des virtuellen Klassenzimmers teilzunehmen. Der/Die Teilnehmerin enwirbt
mit der Buchung einer Weiterbildung der Business Academy Ruhr GmbH in Zusammenarbeit mit den Kammern das Recht, auf diesen
Kurs zeitlich begrenzt online zuzugreifen.

Diese findet ihr zur standigen Ansicht zudem im Footer der
Lernplattform.

e



m IHK-Weiterbildung

A - :
ZUGRIFF LOGIN PASSWORT RICHTLINIEN AUF
ANDERN AKZEPTIEREN KURS
AUF DIE LERNPLATTFORM Nutzername: vnachname Kennwortregeln Nutzungsbedingungen ZUGREIFEN
bar-elearning.de Passwort: Academy#1 beachten und Datenschutz- Unter "Meine
richtlinien lesen und Kurse" euren
bestatigen Kurs auswahlen
IHK BUSINESS ACADEMY RUHR




m IHK-Weiterbildung

<

KOMMUNIKATION IM
KURS

Austausch Forum in der Lernumgebung
FUr den kollektiven Austausch

Chat-Bereich der Lernplattform
FUr den individuellen Austausch (1:1)

E-Mail , elearning@business-academy-ruhr.de”

FUr den individuellen Austausch mit dem BAR Team
elLearning

e



IHK-Weiterbildung

CHRITT

AUF KURS ZUGREIFEN

Willkommen in lhrem digitalen Klassenraum!

emy Ruhr hat in Zu: art rchiedenen IHKs deutschlandweit s D12 b ts' mehrere
Digitale Experttinnen aus 1 K und das mithilfe eines Online-Lernkc: Dies ist die
Lemplatttorm, -/t kats-Weterbildungen umgesetzt werden.

Menii - Deutsch (de) ~

Meine Kurse

Mein Profil

IHK-ZERTIFIKATS-WEITERBILDUNGEN

Berufsbegleitend Online und flexibel Lernen in der Gruppe
= Ll Flexibles Orlinelernen Lietet Durch den Austausch von ideen,

Weiterbildung neten dem Zahlreiche Vortelle gegentiner Perspeitiven und Wissen

Berut ist wichtig, weil sie die Présenzveranstaltungen. Zum kinnen unsere Teilnehmenden
Mbglichkeit bietet, mit den einen ermoglicht es unseren voneinander profiticren und ity
standigen Yeranderungen in Telinehmender. von iberall aus Verstandnis vertiefen. Die

der Arbeitsweit Schritt zu 2u lemen, Leminhalte kdrnen gegenseitige Unterstitzung

halten. Durch kontinuierliches zudem in ihrem eigenen Tempo und Motivation innerhalb einer

BUSINESS ACADEMY RUHR




' 121 i1k weiterbildung

Selbstorganisiertes Team

Puzzle
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Selbstorganisiertes Team [ @

Puzzle

Zielsetzung | Ablauf

= Es werden mehrere Runden gespielt. * Alle sind beteiligt.

= Zu Beginn jeder Runde wird die Vorgehensweise " Das Team legt eine Reihenfolge fest, die eingehalten
geplant werden muss

= Ergebnis: Schatzung der Zeit fiir die volistandige ~ * Nachdem alle dran waren beginnt es wieder von vorne
Losung des Puzzles eintragen = Es istimmer nur EIN Cursor auf dem Board.

= Benotigte Zeit erfassen, aufschreiben und = Jeder darf nur ein Puzzlestiick bewegen

Differenz bewerten

= Was konnen wir besser machen — Ergebnis
dokumentieren

= Schatzung fur die nachste Runde.
= Etc.

© Horst Pitz | SichtWeise | 57



Vorbereitung - Vorgehensweise - =

Puzzle

Z Gruppenraum — 3 Minuten

Vorbereitung | Planung

Jedes Team bestimmt einen Timekeeper - kein Teamleiter! ™ Rolle Timekeeper
= Regeln verstehen = Time Management
= Reihenfolge festlegen = Dokumentation
= Wie gehen wir vor ...
= Schatzung wie lange brauchen wir? Konkrete Zeit!

© Horst Pitz | SichtWeise | 58



m IHK-Weiterbildung

Erste Runde: Puzzle im Team losen @

Puzzle

© Horst Ptz | SichtWeise |

Start, wenn der Zeitnehmer das Signal gibt
Das Team ist dafur verantwortlich, dass die Regeln eingehalten werden
Einhalten der Reihenfolge

Es ist immer nur ein Teammitglied auf dem Board und bewegt nur ein
Puzzlestuck

Wenn das Puzzle gelost ist
Dokumentiert der Timekeeper die Zeit und die Differenz zur Schatzung
2 Minuten — Was konnen wir besser machen?
Erkenntnisse dokumentieren

59



i IHK-Weiterbildung

Agiles Puzzel Spiel

Zielsetzung Ablauf
' Das Puzzle in immer kirzerer Zeit komplett 1. Vorbaraitung | Planung
Iésen * Regeln verstehen

 Eswerdenmehvers Runden gesplelt ZuBaginn
Jeder Runda wird die Vorgehensweise geplont ) Emntmum

und af dasTe
eine gemeinsame Schitzung [eams ‘2
v AmEnde de wir ~ Wie gehen wir vor?
dokumentiert, was besser gemacht ~ Schétzung weiche Zeit zur vollstandigen
kann. Dann wird eine newe Schitzung im Team Losung des Puzzie wird bendtigt?
commpted. » Stat
o Jodex dexf w9y v » Ze# dokumentieren
i + 2Minuten
dann jeweis wieder . Ale sind beteiligl.
! ....:. o veme ~ Was kénnen wir besser machen .

Puzzle Game

- bessere Abstimmung

- mit Namen an den néchsten
weitergeben

4.20 min - mit den Ecken/ Randteile beginnen

3 min danach Mitte

- das néichste Randteil setzen

- Kommunikation verbessern

- nicht zwingend nur eine
3.30 min Seite fertig stellen

3.1 min sondern nach den ersten
Ecken intuitiv entscheiden

-leider durch technische
2.45 min 3.6 min Probleme nicht geschafft
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Agiles Puzzel Spiel

Zielselzung

¥ Das Puzzle inimrmer kirzerer Zeit komplett
Igsen

v Es werden mehrere Runden gespielt. Zu Baginn
|eder Runde wird die Vorgehensweise geplant

~ und eine gemeinsame Schitzung des Teams
abgegeben.

v Am Ende i d

gemacht werden
kann. Dann wird eine newe Schatzung im Team
commpted.

¥ Jeder darf s nur gi

¥ Di

o Al Bt

Puzzle Game

- Heppr——

* Regeln verstehen
* Redhenfolge im Team festiegen

* 2 Minuten
~ Wie gehen we vor?

~ Schitzung wekche Zeit zur volstandigen
Losung des Puzze wird bendtigt?

* Ze# dokumentieren
* 2 Minuten
- Was kénnen wr besser machen

Mi 3t Name des Nachfolgers nennen
Inuten
4,5
3,5
Minuten 3106 grundsatztich Rand, gerne auch das was passt
2
. 3,04
Minuten .
Minuten

i IHK-Weiterbildung
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Agiles Puzzel Spiel

Zielsetzung

v Das Puzzle in immer kirzerer Zeit komplett
lésen

v Es werden mehrere Runden gespielt. Zu Baginn
|eder Runde wird die Vorgehensweise geplant
und eine gemainsame Schatzung das Teams
abgegeben.

¥ Am Ende der Runde wird besprochen und
dokumentiert, was besser gemacht werden
kann. Dann wird eine neue Schitzung im Team
commpted.

v Jeder darf immer nur ein Puzzlestiick bewegen.

v Die Reihenfolge wird fesigelegt und bagingt
dann jeweis wieder von vome. Alle sind beteiligl

» m Akacerrie

Ablauf

1. Vorbareitung | Planung

& o
* Regeln verstehen

* Redhenfolge im Team festlegen

2. Erste Runde

* 2 Minuten
Wie gehen wr vor?

Schatzung weiche Zeit zur volstindigen
Lésung des Puzzie wird bendtigt?

* Start
* Zed dokumentieren
* 2 Minuten
Was kénnen wr besser machen

Schatzung (Zeit)

4,14 Miin

Runde 1
1,45 min
Runde 2
2 min
Runde 3
2 min

Bendtigte Zeit

Was machen wir besser?

einer sagt, wer
dran ist. nur
einer auf dem
Spielfeld.

weiter reinzoomen, um puzzlesttcke
zu sehen, cursor vom feld

mehr Vorbereitungszeit nehmen, besser aufteilen,
nach Puzzele runde 2 hatten wir fertiges Puzzle
ansehen kénnen, etwas sauberer arbeiten?

i IHK-Weiterbildung
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IHK IHK-Weiterbildung

Agiles Arbeiten

Ein Ziel | Transparenz

Kurze lteration

Team Commitment (Schatzen)
Messbare Ergebnisse
Optimierung

Selbstverpflichtung

Positiv Denken

Offen fur Veranderungen
Offen fur andere Meinungen
Aus Fehlern lernen

© Horst Pitz | Sicht\Weise 63
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Caesar kommt in den Raum,
macht sich nass und Kleopatra

stirbt eines qualvollen Todes.

Woran starb Kleopatra?

Fragt mich - Ich antworte mit Ja und Nein

© Horst Pitz | SichtWeise

IHK-Weiterbildung
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IHK-Weiterbildung

Design Thinking

Design Thinking ist eine agile Methode,
um Kundenbedirfnisse zu verstehen und oo;
innovative Produkte & Services entwickeln c §
=
(7))
-0

AN

Die sechs Stufen: Verstehen, Beobachten,
Standpunkt, Ideen, Prototypen und Test. >



IHK-Weiterbildung

Design Thinking
6 Phasen

Q

O
o
{

(%)
@)]
o
=
(V)
O

A
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IHK-Weiterbildung

Wie schaffen wir es, dass ...

Challenge konkret flir eine
"Persona”.

'/el;s‘ Formuliere die zielfiihrende
’@6
=

,Wie konnen wir Werbung so gestalten, dass sie
fur Rezipienten zu einem echten Erlebnis mit
Mehrwert wird?*

,<Wie konnen wir Kinder und Jugendliche aus
einem sozial schwachen Umfeld nachhaltig fur das
Lernen begeistern?”

,Wie konnen wir Pedelecs so weiterentwickeln,
dass sie sowohl Lasten als auch zwei Kinder
komfortabel und sicher transportieren konnen?




m IHK-Weiterbildung

Formuliere die zielfiihrende
Challenge konkret fiir eine
"Persona".

Seit emphatisch, hort den
Kunden aufmerksam zu
und lass Euch
Uberraschen.

Achtet auf die Zwischen-
tone und die Nebensatze.
LaRt Euch Geschichten
erzahlen.

Geht nicht von Eurer
eigenen Meinung aus - seit
neugierig und ergebnisoffen

© Horst Ptz | SichtWei



Problemraum: Herausforderung verstehen

>

Verstehen Beobachten Standpunkt
Erkenntnisse in anf}c? dnedr?J:;; -
Challenge Igéi]rvnl]ivl\:]s cinem Satz
zusammenfassen
(Wer / Name )

hat welches Problem (braucht, benétigt, mdchte, will, fehlt)

Weil

© Horst Ptz | Sicht\We

I
v

IHK-Weiterbildung

Wie schaffen wir es, dass ...

Challenge konkret fiir eine
"Persona".

'/el's Formuliere die zielfiihrende
/@/)
%

Seit emphatisch, hort den
Kunden aufmerksam zu
und lass Euch
Uberraschen.

Achtet auf die Zwischen-
tone und die Nebensatze.
LaRt Euch Geschichten
erzahlen.

Geht nicht von Eurer
eigenen Meinung aus - seit
neugierig und ergebnisoffen

Fasse Deine Einsichten und
Erkenntnisse in einem Satz
zusammen.

braucht, benétigt,
maochte, will, fehlt weil, aber, wegen,
damit, dadurch.



= Organisiere eine grandiose Party

= Entwickler fur mich die Herausforderung
die mich total begeistert und meine
Potenziale in den Mittelpunkt stellt

lu { Delgruppen In den adressirien Un mucg aben viels Aspel e
n_ Dia Erkerninsss warden als Insights e Yl e

Point of Viaw
3 Dielnaghis sind Grundiags & mulenng
deg Sta ac inkt odar da S lh 05

eatin
Viele |deen entwickien
“How migt wa"

Bammyedl viels (deen fir sin besaniders

potitivas Erlobric fir Euren Kundan und

Entscheidet Euch fir Eure “Bede des®
S ———————

© Horst Pitz | SichtWeise |

Dusch friines Testen qmrq:nnnuhmenn
prifen ocer aucn zu varwerfen.
Zuhoren (st hier da Ausgabe

rotlyn
- Untamehmen fnreﬂlamonds 2ur Serlenreda. Dasign Thinking)
- prisft Gber einfache Prototypen, ob ane ldee die
_ Kundensbeduriisse Deriedig oasr nicht

IHK-Weiterbildung

<

T

Peter
Anke
Christoph
Jennifer
Laura
Elena
Celina

Joshua

1la
1b

72



Interviews und Beobachtungen mit der Zielgruppen in dem adressierten Umfeld ergeben viele Aspekte zum
Verhalten von Personen oder Gruppen. Die Erkenntnisse werden als Insights in den néchsten Phasen verwendet

Verstehen: Deine Aufgabe ist es, zu
verstehen, was sich dein Gegeniiber

Erste Runde

ch gute Fragen so viel

Kommunikation, verhandlungsgeschick,
mit Menschen, Marketing, erschaffe
gerne etwas neues.

[Welche Fragen und Themenblocke
willst du ansprechen?

L ass dich iiberraschen

Berufliche herausforderung neues
Produkt implementieren

Hilfsmittel:
Produktmuster, Website /Landingpage,
Kundendaten

Ideation
Viele Ideen entwicklen
"How might we"

Sammelt viele Ideen fir ein besonders

positives Erlebnis fiir Euren Kunden und
entscheidet Euch fiir Eure "Beste Idee"

BUSINESS ACADEMY RUHR

e

Beobachten:

3

Zweite Runde \

Zeitraum ca 1 Jahr, T
Erfolgreich Gewinn >2Mio oo
Softwareprodukt an Nue

und Bestandskunden
sowie reaktivierung

\ Altkunden CT -

ichten und Erkenntnisse in|

/

Prototyp
5 Unternehmen investieren oft bis zur Serienreife. Design Thinking
prift Gber einfache Prototypen, ob eine Idee die
Kundenbeddrfnisse befriedigt oder nicht
isualisiert Euren Prototyp, durch Bilder, ICONs, Videos
zusammen mit einer Gruppenprasentation

Die Insights sind Grundlage zur Formulierung

6 Durch friihes Testen gelingt es Annahmen zu

Peter

Point of View

des Standpunkt oder der Synthese

[Name braucht, bendtigt, mochte, will, fehlt

weil, aber wegen, damit, dardurch

Anke braucht die
Hausforderung ein neues
CT Softwareprodukt zu
Emplementieren mit
méglichst viel
Kundenkontakt und einen
Umsatz >2Mio innerhalb
1Jahr

Test

prifen oder auch zu verwerfen.
Zuhoren ist hier die Aufgabe

IHK-Weiterbildung
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Anke

Beobachten:

Interviews und Beobachtungen mit der Zielgruppen in dem adressierten Umfeld ergeben viele Aspekte zum
Verhalten von Personen oder Gruppen. Die Erkenntnisse werden als Insights in den néchsten Phasen verwendet

Verstehen: Deine Aufgabe ist es, zu
verstehen, was sich dein Gegeniiber

ch gute Fragen so viel

Betriebsjubildaum 10 Jahre.
Okteroberfest Mottparty
ab mittag mit Lifemusik,
balsmusik, fassbier udn

zelt, schieBbude.
schweinshaxe usw. im
August. 50 Personen,
Mitarbeiter mti Familien

[Welche Fragen und Themenblocke
willst du ansprechen?

L ass dich iiberraschen

Erste Runde \

Ideation
Viele Ideen entwicklen
"How might we"

Sammelt viele Ideen fir ein besonders

positives Erlebnis fiir Euren Kunden und
entscheidet Euch fiir Eure "Beste Idee"

BUSINESS ACADEMY RUHR

/ Zweite Runde

erfolgreich sein und sich
bei Mitarbeitern und

deren Familie bedanken
und Ruckblick auf die
Vergangenheit udn

Aussicht auf die Zukunft.

~

Prototyp
5
Kundenbe

Unternehmen investieren oft bis zur Serienreife. Design Thinking
prift Gber einfache Prototypen, ob eine Idee die
nisse befriedigt oder nicht
isualisiert Euren Prototyp, durch Bilder, ICONs, Videos
zusammen mit einer Gruppenprasentation

Herausforderung

Point of View
3 Die Insights sind Grundlage zur Formulierung
des Standpunkt oder der Synthese

SRl Peter mochte sich mit der
. Feier bei seiner
Mitarbeitern bedanken
und das zehnjahrige
Bestehend feiern und ne
Perspektive fur die
kommenen Zehn bieten

tigt, mochte, will, fehlt

benatigt, méc
rdurch

Test
6 Durch friihes Testen gelingt es Annahmen zu
prifen oder auch zu verwerfen.

Zuhoren ist hier die Aufgabe

IHK-Weiterbildung
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Christoph

Jennifer Pa rey IHK-Weiterbildung

Point of View
3 Die Insights sind Grundlage zur Formulierung
des Standpunkt oder der Synthese

Beobachten:
Interviews und Beobachtungen mit der Zielgruppen in dem adressierten Umfeld ergeben viele Aspekte zum
Verhalten von Personen oder Gruppen. Die Erkenntnisse werden als Insights in den ndchsten Phasen verwendet

‘erstehen: Deine Aufgabe ist es, zu -, s D ]
was sich dein Gegentiber Erste Runde \ / Zweite Runae \

- groBe Party draussen
- DJ&Band
- Witterungsunabhangige Location
- viel Blumen (Wiesenblumen)

[Name ... braucht, benétigt, mochte, will, fehlt ...

e . . weil, aber wegen, damit, dardurch
- Tanzparty (geile Stimmung, friihes Tanzen der Gaste)

villst du ansprechen? - Karnevalsmusik einbauen / Abfrage bei den Gasten im

Fingerfood Vorfeld
P — - Barkeeper mit guter Cocktal Karte Fingerfood nebenbei und nicht im Fokus
ass dich iiberraschen - Ambiente (See)

- festes Haus am See mit groBer Wiese,
wetterunabhangig
- breites Sortiment an Getranke

- digitale Einladungen
- Shuttle Service

N AN /

Test
Durch friihes Testen gelingt es Annahmen zu
prifen oder auch zu verwerfen.
Zuhoren ist hier die Aufgabe

Ideation Prototyp
Viele Ideen entwicklen 5 Unternehmen investieren oft bis zur Serienreife. Design Thinking
"How might we" prift Gber einfache Prototypen, ob eine Idee die
Kundenbeddrfnisse befriedigt oder nicht
Sammelt viele Ideen fiir ein besonders isualisiert Euren Prototyp, durch Bilder, ICONs, Videos

positives Erlebnis fiir Euren Kunden und zusammen mit einer Gruppenprasentation
entscheidet Euch fiir Eure "Beste Ide

BUSINESS ACADEMY RUHR 75



Verstehen: Deine Aufgabe ist es, zu
verstehen, was sich dein Gegentiber

e durch gute Fragen so viel
vie méglich von deinem Gegeniiber zu
erfahren. (Empathie is the key)
Wie schaffst du Vertrauen?
[Welche Fragen und Themenblocke
vllst du ansprechen?

Lass dich (iberraschen

Jennifer Christoph

Beobachten:
Interviews und Beobachtungen mit der Zielgruppen in dem adressierten Umfeld ergeben viele Aspekte zum
Verhalten von Personen oder Gruppen. Die Erkenntnisse werden als Insights in den ndchsten Phasen verwendet

/ Erste Runde \

Ideation

"How might we"

Sammelt viele Ideen fir ein besonders

positives Erlebnis fiir Euren Kunden und
entscheidet Euch fiir Eure "Beste Idee"

BUSINESS ACADEMY RUHR

/ Zweite Runde \

N /

Prototyp

Viele Ideen entwicklen 5 Unternehmen investieren oft bis zur Serienreife. Design Thinking

prift Gber einfache Prototypen, ob eine Idee die
Kundenbeddrfnisse befriedigt oder nicht
isualisiert Euren Prototyp, durch Bilder, ICONs, Videos

zusammen mit einer Gruppenprasentation

Point of View
Die Insights sind Grundlage zur Formulierung
des Standpunkt oder der Synthese

[Name braucht, benétigt, méchte, will, fehit ...

weil, aber wegen, damit, dardurch

Test

6 Durch friihes Testen gelingt es Annahmen zu
prifen oder auch zu verwerfen.

Zuhdren ist hier die Aufgabe

IHK-Weiterbildung
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"i La L i1ik-weiterbildung

Beobachten: Point of View
Interviews und Beobachtungen mit der Zielgruppen in dem adressierten Umfeld ergeben viele Aspekte zum 3 Die Insights sind Grundlage zur Formulierung
Verhalten von Personen oder Gruppen. Die Erkenntnisse werden als Insights in den ndchsten Phasen verwendet

Zweite Runde

damit, dadurch

Ideation Prototyp
Viele Ideen entwicklen 5 Unternehmen investieren oft bis zur Serienreife. Design Thinking
"How might we" prift Giber einfache Prototypen, ob eine Idee die
Kundenbediirfnisse befriedigt oder nicht
Sammelt viele Ideen fir ein besonders isualisiert Euren Prototyp, durch Bilder, ICONs, Videos
positives Erlebnis fiir Euren Kunden und zusammen mit einer Gruppenprasentation
entscheidet Euch fir Eure "Beste Idee"
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Celina JeEie Pa I'ty

Beobachten:
Interviews und Beobachtungen mit der Zielgruppen in dem adressierten Umfeld ergeben viele Aspekte zum
Verhalten von Personen oder Gruppen. Die Erkenntnisse werden als Insights in den néchsten Phasen verwendet

[Verstehen: Deine al

e T Cagenitay Erste Runde \ / Zweite Runde \

[Versuche durch gute Fragen so viel
wie mdglich von deinem Gegentiber zu

(Empathie is the key)
[Wie schaffst du Vertrauen?
[Welche Fragen und Themenblscke

Getrinkefavat, Basic Cockias
it ke S e i
v o, o R

e e e R ekcmman sehr gama, Deko
‘gesucht werden, keine eingedeckten tisch, unwichtig weil Atmosphare entsteht.
i e e S g ki o aline oo

e o o b s el sebstausaickeno O

N AN /

Ideation Prototyp
Viele Ideen entwicklen 5 Unternehmen investieren oft bis zur Serienreife. Design Thinking
"How might we" prift ber einfache Prototypen, ob eine Idee die
Kundenbediirfnisse befriediat oder nicht
Sammelt viele Ideen fiir ein besonders Visualisiert Euren Prototyp, durch Bilder, ICONs, Videos

positives Erlebnis fiir Euren Kunden und zusammen mit einer Gruppenprasentation
entscheidet Euch fiir Eure "Beste Idee"

BUSINESS ACADEMY RUHR

3

Name

Joraucht, bentigt, méchte, will,fehit

weil, aber, wegen, damit, dadurch

6 Durch friihes Testen gelingt es Annahmen zu

Point of View
Die Insights sind Grundlage zur Formulierung

hweil, aber wegen, damit, dardurch ...

Test

prifen oder auch zu verwerfen.
Zuhoren ist hier die Aufgabe

IHK-Weiterbildung
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Joshua Celina IHK-Weiterbildung

Point of View
3 Die Insights sind Grundlage zur Formulierung

Beobachten:
Interviews und Beobachtungen mit der Zielgruppen in dem adressierten Umfeld ergeben viele Aspekte zum
Verhalten von Personen oder Gruppen. Die Erkenntnisse werden als Insights in den néchsten Phasen verwendet

P e e, Erste Runde \ / Zweite Runde \
{inscht. a Einsichten und Erkenntnisse in|

Versuche durch gute Fragen so viel s gosrrundeses ke . ammen Name [ R
wie mdglich von deinem Gegentiber zu CrEEIuE e e
g . g ‘o, locaton, lockere. Ein paar leute aus dem
(Empathie is the key) hmosphare, ke motts, ¢
3 z Ausland missen kommen, oraucht, benstigt, machte, will, fehit
Wie schaffst du Vertrauen? st o ol e weil, aber wegen, damit, dardurch ...
[Welche Fragen und Themenblécke ] wenig Deko (Lichterketten
egetarisches, etc. nicht zu aufwendig);
WICHTIG: Guscamolel arsoke, Redevon Celina und auch
ine Spee,auch kene pary von Gasten (angemessene

lange)

Celina mochte eine
lockere Sommerparty im
Biergarten zu der alle ihre
Freunde kommen und
jeder etwas mitbringt und
esallincl. Getranke gibt.

- NG /

Test
Durch friihes Testen gelingt es Annahmen zu
prifen oder auch zu verwerfen.
Zuhoren ist hier die Aufgabe

Ideation Prototyp
Viele Ideen entwicklen 5 Unternehmen investieren oft bis zur Serienreife. Design Thinking
"How might we" prift ber einfache Prototypen, ob eine Idee die
Kundenbediirfnisse befriediat oder nicht
Sammelt viele Ideen fiir ein besonders Visualisiert Euren Prototyp, durch Bilder, ICONs, Videos

positives Erlebnis fiir Euren Kunden und zusammen mit einer Gruppenprasentation
entscheidet Euch fiir Eure "Beste Idee"
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m IHK-Weiterbildung

Wie schaffen wir es, dass ...

Formuliere die zielfiihrende
Challenge konkret fiir eine
"Persona".

Sucht die beste
|dee flur den
Prototyp aus

Seit emphatisch, hort den
Kunden aufmerksam zu
und lass Euch
Uberraschen.

Achtet auf die Zwischen-
tone und die Nebensatze.
LaRt Euch Geschichten
erzahlen.

Geht nicht von Eurer
eigenen Meinung aus - seit
neugierig und ergebnisoffen

Fasse Deine Einsichten und
Erkenntnisse in einem Satz

6@' zusammen.
Name braucht, benétigt,

o
RS
maochte, will, fehlt weil, aber, wegen,

damit, dadurch.

Jetzt startet die Ideenfindung.
Entwickelt viele, verriickte Ideen.

/O'
- Qg
Nutzt Kreativitatsmethoden (5 Why / )
Kopfstand, etc.) erstellt Personas.

© Horst Piltz | SichtWei Wahit die beste Idee aus.



Entwickelt ein MVP -
+Minimum viable Product”
als haptischen Prototypen,
wie. Z.B:

Wireframe
Rollenspiele
Papierprototyp
Storytelling
Video
Sketches
Scribbles
Canvas

Bilder

Jetzt startet die Ideenfindung.
Entwickelt viele, verriickte Ideen.

&
Nutzt Kreativitatsmethoden (5 Why / )
Kopfstand, etc.) erstellt Personas.

Wabhlt die beste Idee aus.

IHK-Weiterbildung

'/ Wie schaffen wir es, dass ...
s Formuliere die zielfiihrende
%

Challenge konkret fiir eine
"Persona".

Seit emphatisch, hort den
Kunden aufmerksam zu
und lass Euch
Uberraschen.

Achtet auf die Zwischen-
tone und die Nebensatze.
LaRt Euch Geschichten
erzahlen.

Geht nicht von Eurer
eigenen Meinung aus - seit
neugierig und ergebnisoffen

Fasse Deine Einsichten und
Erkenntnisse in einem Satz

\)& zusammen.
,‘.a‘(\éq Name braucht, bendtigt,
S méchte, will, fehit weil, aber, wegen,

damit, dadurch.



© Horst Ptz | SichtWei

Stellt den Prototyp den Kunden vor.

Fail Fast - hort gut zu und lernt
schnell. Geht in der iterativen %\

Vorgehensweise wieder dahin, f\@
wo der neue Ansatz sinnvoll
ist.

Entwickelt ein MVP -
+Minimum viable Product”
als haptischen Prototypen,
wie. Z.B:

Wireframe
Rollenspiele
Papierprototyp
Storytelling
Video
Sketches
Scribbles
Canvas

Bilder

Jetzt startet die Ideenfindung.
Entwickelt viele, verriickte Ideen.

&
Nutzt Kreativitatsmethoden (5 Why / )
Kopfstand, etc.) erstellt Personas.

Wabhlt die beste Idee aus.

Take away: Wie schaffen wir es, dass ...

Trennt den Problemraum '/Grs
(Verstehen / Zuhéren sich /sé
Uiberraschen lassen) von G,)
dem Lésungsraum
(Ideation, Prototyp,
Testen)

Formuliere die zielfiihrende
Challenge konkret fiir eine
"Persona".

Seit emphatisch, hort den
Kunden aufmerksam zu
und lass Euch
Uberraschen.

Achtet auf die Zwischen-
tone und die Nebensatze.
LaRt Euch Geschichten
erzahlen.

Geht nicht von Eurer
eigenen Meinung aus - seit

©Horst Putz neugierig und ergebnisoffen

Nutzt zwei Denkphasen:

Fasse Deine Einsichten und
Erkenntnisse in einem Satz
zusammen.

Divergierendes Denken:
viele Alternativen
entwickeln.

NS

Q
a(\éqo Name

o\ méchte, will, fehlt

damit, dadurch.

Konvergierende Denken:
positive, bejahende
Umsetzung der besten
Idee.

braucht, benétigt,
weil, aber, wegen,



Design Thinking m@

lteration in einem lernenden Prozess

Herausforderung verstehen Losungen entwickeln

Verstehen Beobachten Standpunkt |deen Prototyp Test
\\ /
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Facharbeitsanleitung
Das Handbuch zur Facharbeit

[HK-WEITERBILDUNG
Agiler Change Manager (IHK)

© Horst Plitz | SichtWeise

m IHK-Weiterbildung

Business Academy Ruhr | Akademie fiir Digital Business
EINFUHRUNG

In der Einfiihrung zum Zertifikatslehrgang Agiler Change Manager haben wir die Lernziele, die
Aufgaben sowie den Ablauf des Zertifizierungstests im Detail besprochen. Zudem wurden die Tools
vorgestellt, die wir im Verlauf des Lehrgangs nutzen werden, und wir haben deren Anwendung
gemeinsam ausprobiert.

In einer ersten Ubung haben wir uns mit den grundlegenden Bausteinen des agilen Change
Managements beschéftigt.

Bis zum nachsten Seminar gilt es, sich mit den vorgestellten Tools so vertraut zu machen, dass sie
selbststandig angewendet werden kénnen. Die dazugehdrigen Aufgaben — auch zum gegenseitigen
Kennenlernen - sind unten aufgefiihrt.

Aufgaben

Video: Deine Einstimmung auf den ersten Seminartag.

Lernplattform
= Einfilhrungsaufgabe 1: Virtuelle Postkarte
= FEinfihrungsaufgabe 2: Meine Lieblingsseite
= FEinfilhrungsaufgabe 3: Kennenlernen

& ‘l'"""""“

Miro f ¢
= Miro Ralley bearbeiten (Falls du mit dem Tool ' '
nicht vertraut bist) ‘ ‘ f
N _ L )
Video: Deine Einstimmung auf den ersten Seminartag. ' 2
Facharbeit

Mit dem ersten Kapitel der Facharbeit beginnst du nach dem ersten Modul.
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