AGILER CHANGE MANAGER (IHK)

Modul 4
Agilitat im Arbeitsalltag |
Agiles Change-Management |

Skizze der Agilen Journey W

In den ersten drei Modulen haben wir uns mit dem Verhalten

von Menschen, mit agilen Methoden und mit agilen
Organisationsmodellen beschaftigt. Im Mittelpunkt stand die
Frage, was wir selbst dazu beitragen konnen, um Veranderung
aktiv zu gestalten — und welche agilen Werte, Prinzipien,
Methoden, Praktiken und Werkzeuge daflr entwickelt wurden.

ZIELSETZUNG

In diesem Modul geht es darum, wie du Agilitat im
Arbeitsalltag, mit Agilem Change-Management in jeder
Abteilung und in jedem Team — auch in hierarchisch
gefuhrten Unternehmen — mit der Agilen Journey starken
und weiterentwickeln kannst.

Vorbemerkung

Die Begrifflichkeiten habe ich aufgrund der Diskussion
noch etwas angepasst und hoffe, dass inr mit dieser
Terminologie besser zurecht kommt




IHK-Weiterbildung
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1) Agilitat im Arbeitsalltag

Skizze Agile Journy

| -
D
(@)
(qv]
(=
(4°]
=
D
(@)
(e
(0]
i e
O
—
@
=)
<

© Horst Piitz | SichtWeise | 2505 2



© Horst Ptz | Sicht

Moral

Ungesmchinpes

wertscratzen:
Auviaisch

-

Unehrlichkeit

Grundhaltung & Werte

3 Vertrauen
[ ——
Anertenvung
Veranderungsprozess
neve Impulse L
72 Sichtweisen /
Unternehmen Perspektivvec
setzen zu hsel
kannen anzuregen
siame Blockaden
Bedrgunger
das haben
wenn etwas wir immer  widerstanden
qerimo':(c::d s0 2ubegnen
ird,
ohne es zu gemacht
probieren

Was motiviert Dich

Purpose
gln klgres das
Ziel, hinter Warumzu
demich
stehen kann kennen

fehlende Wertschatzung

wenn der

Aufwand/die
Leistung nicht
gesehen wird

Was demotiviert Dich?

Mitldufer
ohne
egens
Menung

Team & Ergebnisse

Teamerfelge Erfolgser-
lebnisse

gemeinsam
Dinge z2u
entwickeln

kraftraubende Uberzeugung

zuviel
Energlearbeit

in der
Uberzeugung

m IHK-Weiterbildung



© Horst Ptz | Sicht

Agile Werte
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IHK-Weiterbildung

Wie beschreibst du
Agilitat im Arbeitsalltag
[Lernende Kultur]

© Horst Pitz | SichtWeise 7
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Lernende Kultur in der komplexen digitalen Welt
Froude @

Dankbarkeit Py e
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Liebe K st
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Agile Prinzipien
Werte und Denkweisen, die unser
Handeln in einer komplexen Welt leiten.
Agile Werte
Vertrauen, Mut, Offenheit, Respekt und
Fokus als dlage unserer Zi rbeil
Frameworks
* @ B::lhrte Rahmenwerke wie Scrum, Kanban,
. Design Thinking und OKR schaffen
Kampfen Orearung S
- Fliehen @ Methoden ;
(= \‘*\‘ Tot stellen Backlg, User Skovie, Tenaboring oder
7 s Impact Mapping ermbglichen Umsetzung,
: Praktiken
Kleine, wirksame Handlungen im Alitag —
2.B. Daily Stand-ups, Feedback-Loops,
Visualisierung, Pair Work.
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Herausforderung in der komplexen digitalen Welt: LERNENDE KULTUR

l IHK-Weiterbildung
A

In der komplexen, digitalen, unsicheren Welt
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| Lernende

ultur

ey | SV

17/
Lo /

Teams ermachioe)
© Horst Piitz | SichtWeise

10



Agilitat im Arbeitsalltag ist die Basis der LERNENDEN KULTUR® R
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In der komplexen, digitalen, unsicheren Welt
Veranderung aktiv & mutig gestalten
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Haltung und Struktur im Uberblick i

S

Servant Leadersihip | Verantwortung In der komplexen, digitalen, unsicheren Welt
zur Kompetenz Ubertragen Veranderung aktiv & mutig gestalten

Mitarbeitende, ganzheitlich wahrnehmen

Nordstern: Wert fur Kunden schaffen

Intrinsische Motivation fordern Lemende |
Transparenz & |

ultur Kommunikation

Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit

Kontrolle durch Vertrauen balancieren Fail Fast | Aus Fehlern Lernen | Messbarkeit

Transparenz | Kommunikation auf Augenhdhe

Selbstwirksamkeit
(Team]

J6aims grmachtige
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Wirkung der Lernenden Kultur B @.
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[Team]

Jeams ermahtiged

Attraktive Arbeitsplatze

Potenzialentfaltung der Mitarbeitenden
Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit
Starkung der Wettbewerbs- und Zukunftsfahigkeit



Lernende Kultur entsteht durch Agilitat im Arbeitsalltag @

Servant Leadership | Verantwortung g ’ ‘ In der komplexen, digitalen, unsicheren Welt
zur Kompetenz Ubertragen : Veranderung aktiv & mutig gestalten

Mitarbeitende, ganzheitlich wahrnehmen Nordstern: Wert fur Kunden schaffen

Intrinsische Motivation fordern Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit

Kontrolle durch Vertrauen balancieren Fail Fast | Aus Fehlern Lernen | Messbarkeit

_ ' Transparenz | Kommunikation auf Augenhohe

J6ams ermachuiged

© Horst Piitz | SichtWeise Attraktive Arb@itsplétze
Potenzialentfaltung der Mitarbeitenden
Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit

Starkung der Wettbewerbs- und Zukunftsfahigkeit



Agilitat im Arbeitsalltag ermoglicht Hkeieciung

Agiles Mindset [Umsetzen | Methoden]

Vorleben | Aus Fehlern lernen
Fairness | Vertrauen | Wertschatzung

Personliches Handeln an
Sinnhaftigkeit & Zielsetzung ausrichten .

Was

Menschen ganzheitlich wahrnehmen
Fordern und Fordern

Verantwortung Ubertragen
Selbst gestalten lassen
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LAgilitat im Arbeitsalltag”
IHK-Weiterbildung

Praktiken und Methoden @
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Kunden Wert .@

: | |
AR SESFOISErEs Angelehnt an die Leitsétze & Prinzipien des Agilen
) e S 1 SR T —— Manifest wird der Kunde bereits in die Entwicklung
Entwicklungsphasen umsetzen unbegrenzte Zeit einbezogen, es erfolgt eine regelmaRige Lieferung von

3) Regelmalige Auslieferung von
Inkrementen

© Horst Pitz | SichtWeise |

Fur interne oder externe Kunden Wert schaffen

fertigen Teilergebnissen und es werden Anderungen
9) Exzellenz und bestmégliche Qualitat . ) ]
fordert Agilitat auch spat im Prozess willkommen geheilien.

Design Thinking ermdglicht dem Kunden intensiv zuzuhdren, sich von seinen Bedurfnissen
uberraschen zu lassen und in der Trennung des Problemraums und des Losungsraum in einem
iterativen Vorgehen das Produkt bis zur Produktionsreife zu entwickeln.

Mit Value Proposition Canvas wird
der Value der Produkte und Services
uberpraft.

17



Transparenz g e

Fundament der Selbstwirksamkeit

Kanban

DDDDD

Das Kaban Board ist das Mittel der Wahl, um arbeitsteilige, verantwortungs-tbergreifendem Prozesse

autonom (Pull), effizient (WIP- Limit) und unter Vermeidung von Multitasking in einem lernenden,
evolutionaren Vorgehehen zu erbringen.

DONE
w = = - =]

Der Golden Circle ist eine Methode, um gemeinsam zu erarbeiten, warum es die Abteilung gibt
und was der Sinn der Abteilung ist. Dies ist eine wesentliche Kraftquelle fir das ganze Team.

Role Model Canvas schafft Klarheit Gber die Rolle mit Zustandigkeiten,
Entscheidungskompetenzen und auch dem, wofir man nicht zustandig ist..

Daily sichert allen Teammitgliedern den gleichen Wissensstand.

T Tagesaktuell wir der Stand der Aufgaben besprochen
© Horst Pitz | SichtWeise | 18



Selbstwirksamkeit @
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Teams ermachtigen, in eigener Regie Veranderungen und
Weiterentwicklungen zu gestalten und umzusetzen.

Die Retrospektive ist der bewusste Lernraum im Arbeitsalltag. Teams nehmen
sich regelmallig Zeit, um ihre Zusammenarbeit zu reflektieren: Was lief gut?
Wo hakt es? Was wollen wir konkret verbessern? Dabei geht es nicht um
Schuld oder Rechtfertigung, sondern um gemeinsames Lernen und nachste
wirksame Schritte.

Im Kontext der Selbstwirksamkeit hat die Retro eine besondere Bedeutung. Sie
ermoglicht Menschen die Erfahrung: Wir kdnnen unser Arbeiten aktiv
beeinflussen. Wir sind nicht Opfer von Umstanden, sondern Gestalter unserer
Prozesse. Entscheidungen werden nicht von auRen verordnet, sondern im
Team getroffen.

So entsteht ein Kreislauf aus Reflexion, Entscheidung und Anpassung. Lernen
wird systematisch verankert — und Selbstwirksamkeit wird zur treibenden Kraft

fur nachhaltige Wertschépfung. o



Agilitat im Arbeitsalltag ist keine Methode, sondern das

Struktur sorgt fir
Kundenfokussierung,
Klarheit, Transparenz,
Selbstwirksamkeit und
ermoglicht aus Fehlern
ZU lernen.

Haltung schafft den Raum fir
Vertrauen, Verantwortung und
Neuem Denken. «

l6ams ermachiged
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IHK-Weiterbildung
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1) Agilitat im Arbeitsalltag
2) Change-Management

Skizze Agile Journy
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,Agile Journey*
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McKinsey Studie

= Nur ~30 % der Transformationen sind voll erfolgreich.
= 5 Schlusselfaktoren steigern Erfolgschancen deutlich:

1 Klares Zielbild & strategische Ausrichtung
2. FUhrung als Vorbild

3. Fruhzeitige Erfolge (Quick Wins)

4 Aktivierung der Mitarbeitenden

5. Verhalten gezielt verandern

IHK-Weiterbildung

<

= Transformation ist ein iterativer Lernprozess — kein einmaliges

Projekt.
= Einbindung & Sinnvermittlung wichtiger als reine
Strukturveranderu ng. 70% aller Transformationen erzielen nicht

das gewiinschte Ergebnis

Quelle: McKinsey

Wiederum 70% davon scheitern
an der eigenen Organisation

Widerstand
der Mit-
arbeiter

39%

33%

Mangeinde Unter-
stiitzung durch
das Management

23



Change-Management - Das Pinguin Prinzip (Kotter)

de, INITIALISIERUNG

Dringlichkeit
erzeugen

Flihrungskoalition
aufbauen

Vision & Strategien
entwickeln

Vision
kommunizieren
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%
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&

IMPLEMENTIERUNG
Hindernisse beseitigen
Mitarbeitende befahigen
Kurzfristige Erfolge sichtbar machen
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Dringlichkeit
aufzeigen

Veranderung

in der Unter-

nemenskutur
verankern

Fliihrungs-
koalitionen
aufbauen

Veranderung
weiter
antreiben

Vision &
Strategie
entwickeln

Kurzfristige
Erfolge
sichtbar
machen
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Diese Fabel macht
Change-Management leicht

verstandlich und zeigt auf
humorvolle Weise, wie
Veranderung gelingt.

Die Vision
Kommuni-
zieren

Hindernisse
aus dem Weg
raumen

IHK-Weiterbildung
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Change-Management @

Wahrgenommene
Kompetenz

6: Erfahrung
2. Ablehnung ,Es geht tatsachlich”
,Das stimmt nicht” ,Konsequente Umsetzung
,Geht vorbei”

A

3. Rationale Einsicht 7: Verankern
Vielleicht doch ...“ ,Es ist selbstverstandlich ...

5. Lernen
,Mal versuchen...”

1. Schock )
,,Das kann ‘ 4. Emotionale Akzeptanz
nicht wahr sein“ ,Es stimmt eigentlich ...“




IHK-Weiterbildung
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Kotter Change-Management

Autonomie

Change is won over
the hearts & minds
of people.

J8yaydIs

Veranderung gelingt,
wenn man die
Herzen und Kopfe
der Menschen
gewinnt.

Sinn | Purpose
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ADKAR - Der individuelle Veranderungsprozess @
ADKAR-Modell [Prosci] fokussiert auf den Menschen im Wandel — nicht auf

Desire
Motivation,
sich aktiv zu

Awareness:
Verstehen,
warum sich
etwas andern
muss

Knowledge: Ability Reinforce-
Wissen, wie es Umsetzungs- ment:
geht kompetenz Bestarkung
und
Nachhaltigkeit

beteiligen

Aktivierung Engagement
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m IHK-Weiterbildung
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Veranderung passiert nicht einfach so. Sie beginnt immer bei einzelnen Menschen - bei dir, bei mir, bei jedem im
Team. Das ADKAR-Modell von Jeff Hiatt (Prosci) macht diesen Weg sichtbar — in flnf klaren Schritten. Es ist wie
eine innere Reise, die jede:r durchlauft, wenn echte Veranderung gelingen soll.

A - Awareness: Verstehen, warum Veranderung notig ist
Du kannst dich nur wirklich auf etwas Neues einlassen, wenn du verstanden hast, warum es iberhaupt nétig ist. Ohne das
Warum bleibt jede Veranderung fremd.
Was passiert, wenn wir nichts tun? Was steht auf dem Spiel? Warum betrifft es gerade dich?

D - Desire: Den Wunsch entwickeln, mitzumachen
Wissen allein reicht nicht. Es braucht auch Wollen. Du darfst dich__fragen: Will ich diesen Weg mitgehen? Was habe ich davon?
Veranderung gelingt nur dann, wenn du innerlich Ja sagst — aus Uberzeugung, nicht aus Zwang.

K - Knowledge: Wissen, wie es geht
Jetzt wird es konkret. Du brauchst das notige Wissen, um den Wandel auch umsetzen zu konnen. Das kann neues Fachwissen

sein, neue Ablaufe, neue Tools — oder einfach Klarheit Gber deine neue Rolle.
Was genau soll ich tun? Wie funktioniert das Neue? Wer hilft mir beim Lernen?

© Horst Ptz | SichtWeise 29



m IHK-Weiterbildung

S

Veranderung passiert nicht einfach so. Sie beginnt immer bei einzelnen Menschen - bei dir, bei mir, bei
jedem im Team. Das ADKAR-Modell von Jeff Hiatt (Prosci) macht diesen Weg sichtbar — in funf klaren
Schritten. Es ist wie eine innere Reise, die jede:r durchlauft, wenn echte Veranderung gelingen soll.

A - Ability: Die Fahigkeit, es auch wirklich zu tun

Wissen ist das eine — Kdnnen das andere. Jetzt geht es darum, das Neue im Alltag anzuwenden, mit Unsicherheiten
umzugehen, Neues einzulben. Fehler gehoren dazu.
Du brauchst Zeit, Ubung — und manchmal auch Ermutigung.

R - Reinforcement: Verstarkung und Bestatigung

Der letzte Schritt ist oft der entscheidende. Jetzt zeigt sich, ob das Neue bleibt. Was brauchst du, damit du dranbleibst? Positive
Rickmeldungen, sichtbare Erfolge, Feedback, Anerkennung?
Veranderungen brauchen Pflege. Sonst rutschen wir zuriick ins Alte.

Das ADKAR-Geheimnis: Veranderung funktioniert von innen nach aufen
ADKAR ist kein Plan fir Organisationen — sondern eine Anleitung fur Menschen
Wenn du Veranderung begleiten willst — bei dir selbst oder bei anderen — dann ist ADKAR ein Kompass.

© Horst Ptz | SichtWeise 30



IHK-Weiterbildung

1) Agilitat im Arbeitsalltag

2) Change-Management

3) Agiles Change-Management | Agile Journey
= RETRO

Skizze Agile Journy
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Menschen
mitnehmen

Emotionen
Motivation
Menschen
Menschen dort
begeistern abholen, wo
sie stehen
Eigenstandige
Arbeitsweise
fordern
Wissen wohin
- den Weg
gestalten

lassen

Was verstehst du unter Agilem Change-Management?

neu mehr in

Chancen und
Den ken Lésungen

2.0 denken

Neues
erwecken
von
Potential

\
E/u/'-k
g

Motivieren

Motivation
fordern

Chancen
Notwendigkeit erkennen
erkennen un d
nutzen
Schritt fur Flexible
Schritt Losungansitze
vorgehen
Gestaltung
smoglichke
iten
schaffen

IHK-Weiterbildung
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Was verstehst du unter Agilem Change-Management?

Kommunikation

Werte
Veranderungs Regeimasige AUk
Kommunikation werden
prozesse klar regelmaBig
und reportet
transparent zu
kommunizieren Raectmcs Mitarbel
und terbeteil
Weiterentw igung
icklung
Mitarbeitende Aus Fehlern
Change ist fishlen sich lernen, kein
transparent sicher in der Fingerpointing
Verénderung
Mitarbeiterbeteiligung & Sinn
klare
Strukturen flr oy
Struktur & Herangehensweise den Change Sinn hinter
Prozess dem
Change ist v
es gibt ein klar klar .:: :‘x
Professionelle o v d::::md v
Begleitung Wege kommuniziertes
durch o Ziel
Coaching etc. Kle' ne iterative
Schritte oder ne—
def arcksg Jedem muss Sicherheit
T Wurf wagen? Nt far
] cen Change nétig :
verdicenng st Mitarbeiter
garantieren

33
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Als agiler Change
Manager
unterstutzen in
eine agile
Organisation zu
kommen

Kommunikation
zu férdern

Trigger, Nudges
zu setzen, um
Mitarbeiter in

ihre
Selbstwirksamkei
t zu bringen

Was verstehst du unter Agilem Change-Management?

Transparenz

Raume schaffen, in
denen Emotionale
Sicherheit herrscht
und in dem
Menschen sich
entfalten kdnnen

schnelles
Lernen
durch Fail

Fail Fast
Fast

Agil und flexibel
auf
Veranderungen
im Prozess
reagieren zu
kénnen

Eigenve
rantwor
tlichkeit

Selbstwirksam
keit fordern
durch fordern

Als agiler Changer

Manager auch
Brucken "”':‘“e" Moglichkeiten
MA un )
Fihrungskraften zu aufzeigen
schlagen
Wandel der
Unterneh
. menskultu
Einsatz )
: r bewirken
sinnvoller
Frameworks
Als Change
Manager als
Ubersetzer
Zu agieren
frihe und
transparente
Kommunikation
agilen
Rahmen im
Rahmen der
Moglichkeiten

nutzen

IHK-Weiterbildung
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IHK-Weiterbildung

Lemende
ultur
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Retrospektive @

st das Herzstlck des Agilen Change-Management?
[wird noch detailliert behandelt]

Formen der Zielsetzung und Umsetzung
Retrospektive

Die Atmosphare

Kultur der Retrospektive

= Es gibt unterschiedliche = Retrospektiven unterstitzen Teams sich = Was in Las Vegas' passiert,
Formen der Retrospektive weiterzuentwickeln bleibt in Las Vegas
= Retrospektiven werden = Retrospektiven finden regelmalig statt = In den Retrospektiven
von Ag||en Coaches | = Die Optimierungen werden konsequent kommen alle Teammitglieder
Scrum Master | OKR umgesetzt gleichberechtigt zu Wort
Master | Agller:j Cha?ge- = Soliten Lésungen nicht die gewiinschte *  Themen werden
anagern moderier Wirkung erzielen, wird neu gedacht ergebnisoffen besprochen

= |n einer Feedbackkultur wird
um die beste Losung
gerungen

© Horst Piitz | SichtWeise 36



Warum ist Veranderung so schwierig?

Ausgewanhlte Aspekte

© Horst Plitz | SichtWeise

Alles, was ich gelernt habe,
versucht mein Gehirn zu

automatisieren, um Energie zu
sparen. Neues zu lernen oder
Altes zu verlernen kostet Kraft,
und bleibe ich gerne bei dem,

was sich bisher bewahrt hat.

IHK-Weiterbildung

<

Das Gehirn hat die Aufgabe, mich zu
schutzen. Alles wird daraufhin
bewertet, ob es sicher ist — und
deswegen wahlt der innere Automa-
tismus die risikoarme Variante. Genau
deshalb fuhlt sich Risikobereitschaft
oder Ausprobieren oft so schwierig an.

Ich will dazugehoren, denn Zugehorigkeit
gibt mir Sicherheit. Bei Veranderungen
spure ich deshalb manchmal die Angst,
abgelehnt zu werden oder meinen Status zu
verlieren. Diese innere Unsicherheit macht
Veranderung oft herausfordernd.
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+Agile Journey"

Hierarchische Organisation

is 2 © crnwoinies

A

N St saine same sennd /g

VERTRIER

© Horst Ptz | SichtWeise |

Erstrebepswerte
\otivierende

\ficiH
vision

im Arpgitsae®

IHK-Weiterbildung

e Journey
qqanstormatig,

Steigerung der Wertschapfung
durch Selbstwirksamkeit




+Agile Journey"

' IHK-Weiterbildung

<

Agilles Change-Management
Mitarbeitende ermachtigen, Veranderungen selbstwirksam zu gestalten & umzusetzen

Autonomie
Ich erlebe, dass ich gestalten kann
Personliche

Entfaltung Y9a i al’ ” Sicherheit

N Y 0.y ‘u‘A - ! W P :

Ichkannmeines] ' 3% -4 N\ " Wir lernen durch
Potenziale ¥ | O g - [ experimentieren
entwickeln 7 mw :

Sinn | Purpose
Was ich tue, ist mir personlich wichtig

© Horst Pitz | SichtWeise |

Ich, meine Fahigkeiten und meine
Beitrage, werde wertgeschatzt
Wir tun die richtigen Dinge,

die mir wichtig sind und die ich
mitgestalte

Ich unterstutze konsequent die
Umsetzung

Meine Anstrengungen lohnen sich
Ich bin stolz auf das, was wir tun
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Agiles Change-Management

Mitarbeitende ermachtigen, Veranderungen selbstwirksam
zu gestalten und nachhaltig umzusetzen.

IHK-Weiterbildung

<

Lernen — Anpassen — Weiterentwickeln

O Retrospektive
Erfahrungen reflektieren,
@ Erkenntnisse gewinnen
g o] 8 und nachste Schritte
— festlegen.
000
e 30y
Lernen -
Umsetzung
O Anpasser.l o der Ergebnisse
e Weiterentwickeln

Vereinbarte MafRnahmen
werden umgesetzt und
erzeugen sichtbare
Verbesserungen im
Arbeitsalltag.

«— |
U_Q \_/ 4

Rolle der Agilen Change-Managerin Kerngedanken

schafft Klarheit und Transparenz N\ /

moderiert Dialog und Zusammenarbeit
sorgt fur einen sicheren Rahmen
starkt Selbstwirksamkeit und Eigenverantwortung

verbindet Lernen mit konkreten Ergebnissen

Mitarbeitende erleben, dass ihr

selbstverantwortliches Handeln Wirkung zeigt.

Ergebnisse und Losungen werden umgesetzt
und schaffen echten Nutzen. So tragen sie
aktiv zum Erfolg des Unternehmens bei.
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Agile Journey

Mitarbeitende ermachtigen, Veranderungen selbstwirksam
zu gestalten und nachhaltig umzusetzen.

v » U > VU > VU > U

Aufforderung Auswahl der Pilotbereich CHECK-Interviews Ergebnisse
zur Teilnahme Agile Journey entwickeln durchfiihren verdichten
Botschafter

—

e

Mitarbeitende Ein bereichsuber- Ein erster Gesprache mit Erkenntnisse

bewerben sich greifendes Team Anwendungsbereich Mitarbeitenden werden zusammen-

freiwillig zur ibernimmt wird ausgewihlt unterschiedlicher geflhrt und als

Mitgestaltung der Verantwortung fir und abgegrenzt. Rollen, Erfahrungen Grundlage fir die

Veranderung. die Veranderung. und Lebensphasen nachsten Schritte

schaffen Transparenz. genutzt.

Begleitet durch den Agilen Change-Manager (') A
Der Agile Change-Manager schafft Transparenz, COD% Q} [{ﬂﬂﬂ
moderiert den Prozess und unterstiitzt die \

schafft Klarheit moderiert Dialog ‘ sorgt fiir einen verbindet Lernen

b Beteiligten bei der Entwicklung eines Rk
gemeinsamen Verstandnisses. und Transparenz | und Zusammenarbeit | sicheren Rahmen n'l‘ilrtge?ni;:tein



m IHK-Weiterbildung

1) Agilitat im Arbeitsalltag

= 2) Change-Management

§ 3) Agiles Change-Management | Agile Journey
@ = RETRO

< = CHECK

(b}

N

i

0p)]

—
D
(@)
(qv]
(@
(4°]
=
D
(@)
(e
(qv)
i e
O
—
&
=)
<
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S

Zuhoren: Stimmungsbild, Wissen, Meinungen & Emotionen kennenlernen

Der Check ist ein respektvoller,
wertschatzender, vertrauensvoller
Raum, um Menschen zum sprechen

e

\.

Auftrag
vereinbaren

~\

J

\.

: Strukturierterj

Fragebogen

()

J

Kommuni-
kation

zu bewegen und ihre Bereitschaft zu fordern,

sich wieder zu engagieren.

© Horst Pltz | SichtWeise | 2505

Umsetzungsrahmen abstecken
Commitment des Auftraggebers
sicherstellen

Fragebogen erstellen | Ca. 2 quantitative
Fragen | Leitfaden, der je nach
Gesprachsverlauf genutzt wird

Kommunikation an das gesamte
Team vor den Interviews
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S

Zuhoren - Vorgehensweise

© Horst Pltz | SichtWeise | 2505

Interviews
vereinbaren,
durchflihren

Vereinbaren

Unterschiedliche Mitarbeitende zufallig auswahlen
= Ungestorten, geschlossener Raum
= Ca. 1 Stunde einplanen — die Gesprache bendtigen ca. 45 Min
= Personliches Versprechen:
Es wird nichts Personliches an die Flhrungskraft
weitergegeben — nur neutralisierte Erkenntnisse, die nicht auf
einzelne Personen zurlckzufihren sind
= Was passiert mit den Ergebnissen?
= Was sind die nachsten Schritte?
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IHK-Weiterbildung

1) Agilitat im Arbeitsalltag

" "Warum" Abteilung | Team | Bereich

% e 2) Change-Management

= § 3) Agiles Change-Management | Agile Journey
% @ = RETRO

= 8% = CHECK

S § = WHY

o 7

>

<
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Golden Circle

Der ,Golden Circle"

entspricht der
Funktionsweise des
menschlichen Gehirns

Was

Limbisches System

Gehirnregionen, verantwortlich
fir Gefiihle und Emotionen

© Horst Piitz | SichtWeise | 2505

IHK-Weiterbildung

S

schafft Sinnhaftigkeit und

Gehirnregionen, die
analytische

und rationale Prozesse
durchfihren.

Fornix cerebri Epiphyse (Zirbeldruse)

Balken
(Corpus callosum)

Teile des Cerebrums

Teile des ; :

Zwischenhirns: Gyrus cinguli
Gyrus

Yowere " parahippocampalis

Thalamuskerne
Hippocampus

Mamillarkorper

Amygdala

50



m IHK-Weiterbildung

S

Beispiel: Apple verkauft nicht einfach Technik. Apple verkauft eine Haltung.
Eine Identifikation. Eine Community.

WARUM JAlles was wir tun, steht unter dem
Deine Mission Glauben, den vorherrschenden Status
Absicht. Motivation Quo anzuzweifeln und anders zu
s dein Glaube ’ denken, um zu beféhigen und
begeistern®
WIE
Spezifische Handlungen Die Art, wie wir den Status Quo anzweifeln,
die Deinen Glauben, ’ liegt darin, Computer herzustellen, die vom
deine Motivation, etc. Design wunderschon gestaltet, einfach zu
umsetzen verwenden und benutzerfreundlich sind.”
WAS
Es ist das, was du schlielich ,Wir stellen somit groRartige Computer
tust! Es ist das Resultat Deines  her. Willst Du einen kaufen?*
~Why"

© Horst Ptz | SichtWeise | 2505 51



a1 iHK-weiterbildung

Golden Circle - WARUM

= Glauben, Uberzeugungen und Motivation

hinter dem Handeln einer Organisation oder
einer Person

Was

= Warum existiert diese Organisation?
= Warum tun sie, was sie tun?

= Es geht um die tieferen Werte und
Uberzeugungen, die einer Organisation oder
einer Person zugrunde liegen.
WARUM Simon Sinek:
Menschen inspirieren, Dinge zu tun, die fir sie inspirierend
sind, damit wir gemeinsam die Welt verandern konnen




Betrachte es aus einer unerwarteten Perspektive
Versuche etwas. Wenn es nicht funktioniert, versuche etwas anderes,
Sei offen, etwas anders zu machen.
Mach es einfach
Wenn die Dinge einfach sind, kann sie jeder verstehen.
Einfache Sprache und einfache Ideen werden besser verstanden und ausgefihrt.
Suche den Silberstreifen am Horizont
Finde etwas Positives an jeder Situation .
Teile alles (
Teile Ideen und Gefilhle. Lade andere ein und lehre sie, dasselbe zu tun.
Teile deine Idee besonders dann, wenn sie nicht perfekt ist..
Denke langfristig.
Baue etwas auf, dass uns alle Uberleben wird.
Konzentriere dich auf die Dynamik eines Prozesses

Was

m IHK-Weiterbildung




Golden Circle - WAS

a1 iHK-weiterbildung

Wie

Was .

= Konkrete Produkte, Dienstleistungen oder
Handlungen

= Was beantwortet die Frage: Was tut die
Organisation? Es beschreibt die physischen
Produkte oder Dienstleistungen, die angeboten

werden, und die Ergebnisse, die erzielt werden.

Biicher schreiben | Vortrage halten | Unternehmen beraten




Golden Circle - WAS

a1 iHK-weiterbildung

Wie

Was .

= Konkrete Produkte, Dienstleistungen oder
Handlungen

= Was beantwortet die Frage: Was tut die
Organisation? Es beschreibt die physischen
Produkte oder Dienstleistungen, die angeboten

werden, und die Ergebnisse, die erzielt werden.

Biicher schreiben | Vortrage halten | Unternehmen beraten




Wie wird das WHY formuliert? W@

Beispiel Buchhaltung

= Das erste Teil des WHY ist der Beitrag, den = Das zweite Teil des WHY ist die Wirkung oder

die Organisation oder die Abteilung leistet der Effekt, den die Organisation oder die
Abteilung leistet

= BEITRAG = Wirkung

= Die Buchhaltung schafft Transparenz Uber die = Dadurch konnen fundierte Entscheidungen
wirtschaftliche Situation des Unternehmens. getroffen, Risiken frith erkannt und eine faire
Sie macht Einnahmen, Ausgaben, Zusammenarbeit mit Kunden, Lieferanten und
Verpflichtungen und finanzielle Spielraume Partnern gestaltet werden.
sichtbar.
= WHY

Die Buchhaltung schafft wirtschaftliche Klarheit, damit sichere Entscheidungen,
verantwortungsvolles Handeln und faire Zusammenarbeit moglich werden.
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Wie wird das WHY formuliert? W@

Beispiel Vertrieb

= Das erste Teil des WHY ist der Beitrag, den
die Organisation oder die Abteilung leistet

= BEITRAG

= Der Vertrieb versteht Kundenbedurfnisse,
entwickelt innovative und wertvolle Angebote
und gestaltet eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit auf Basis von Fairness und
Vertrauen.

= WHY

Das zweite Teil des WHY ist die Wirkung oder
der Effekt, den die Organisation oder die
Abteilung leistet

Wirkung

Kunden erhalten passgenaue Produkte und
Services. Dadurch entstehen Kundenbindung,
nachhaltiges Wachstum und Zukunftsfahigkeit
fir beide Seiten.

Der Vertrieb schafft mit innovativen und wertvollen Angeboten eine partnerschaftliche
Kundenbindung auf Basis von Fairness und Vertrauen, damit Kunden erfolgreich handeln und
Unternehmen gemeinsam nachhaltig wachsen konnen.

© Horst Plitz | SichtWeise
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Wie wird das WHY formuliert? W@

Beispiel Interne Kommunikation

= Das erste Teil des WHY ist der Beitrag, den = Das zweite Teil des WHY ist die Wirkung oder

die Organisation oder die Abteilung leistet der Effekt, den die Organisation oder die
Abteilung leistet

= BEITRAG = Wirkung

= Die interne Kommunikation macht = Mitarbeitende verstehen, worum es geht,
Informationen verstandlich, ordnet entwickeln Vertrauen, bringen ihre
Entscheidungen ein und schafft Raume far Perspektiven ein und konnen Veranderungen
Dialog, Ruckfragen und Beteiligung aktiv mitgestalten.
= WHY

Die interne Kommunikation schafft Orientierung, Vertrauen und Dialog, damit Menschen verstehen,
worum es geht, sich beteiligen und Veranderungen aktiv mitgestalten konnen.
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Agile Organisation

o -
~— ~— ~— ~—

Agilitat im Arbeitsalltag
Change-Management
Agiles Change-Management
Agile Journey

= RETRO
= CHECK
= WHY
= Retro

Skizze meiner ,Agilen Journey"

IHK-Weiterbildung
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RS . g~ IV
Agile Journey - Iteratives Vorgehen

In einer ,Agilen Journey“ neue Agile Arbeitsweisen ausprobieren, einfiihren und verankern
ist eine Reise, die sich kontinuierlich, iterativ weiterentwickelt.
VERTRIEB

©]

FINANZEN Kundenorientiert KOMMUNIKATION N\ Y
agleren N\

AGILITAT

im Arbeitsalltag
in jeder Abteilung

b (] .
n 3 | = s 2
erméglichen 3 y
& g a N
EINKAUF ) <
s ° 4 § : /
Partrerschafion y !
gestalten, P
ng&‘;ﬂ:&"s ! Wowe-tlP ./ Kunden Wert

Agiler Mindset L~ amapacea ..

Messbarkeit

& P

Weitere Praktiken der Agilem Journey sind
= CHECK | Stimmungsbild im Team erleben Retro | Geschutzter, vertraulicher
= \WHY | den Sinn der Arbeit und der Abteilung beschreiben & verinnerlichen Raum zur Entwicklung des Teams.

o




JAgile Journey*

Agilles Change-Management
Mitarbeitende ermachtigen, Veranderungen selbstwirksam zu gestalten & umzusetzen

WER WAS WIE Bewertung & Entwicklung
Das Team ermachtigen Wollen wir verandern? Machen wir es konkret? Wie messen wir?

z. =

= wﬁﬂﬁ;’ Ih ) i | = T , & %
in jeder Abteilung Y | . . L
rson L ) Ve - ernende

ultur,

PRATIONS
Proese el
ket
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Praktiken und Methoden der Agilen Journey

. Transparenz
Kommunikation

© Horst Pitz | SichtWeise
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Se

Jessica
Cornelia
Sofina
Melanie
Bianca
Diana
Julia
Dietmar
Jessica
Nicole

IHK-Weiterbildung
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Agile Journey Canvas W@

Inhalte

[ Agile Journey: Ich, in meiner Funktion brauche, machte, will ... N Umsetzung
‘ weil, wegen, damit, dadurch,

Beschreibung in Was wird jetzt durch das
GOLDEN CIRCEL ) N
| einem Satz Team konkret verandert?
~Vision | WHY | | |
) Agiles Change-Management | Agile Journey (Was mochten die Mitarbeitenden verandern ?7)
S
[/ F s -
a | B Was soll verandert werden?
% Themensammlung CHECK | RETRO
N =
B > @ Horst Ptz SichtWeise
Auftrag | Gestaltungsrahmen 4 Parkplatz | Unterstiitzung
Beschreibung Team | Auftrag & Andere Rollen |
Abteilung(en) Handlungsspielraum Verantwortungen
Team | Abteilung
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. IHK-Weiterbildung
Prozesse der Agilen Journey

Wenn Mitarbeitende lernen, flexibel, UG

: 2Zwischendurch den Fortschritt pridfen
mutig und selbstorganisiert zu

Transparenz Gber offene Punkte und Entscheidungen Retro 1- Lernen starten
handeln, bleibt das Unternehmen

Gemeinsame Reflexion der
2 Methoden: ersten Wochen:
langfristig anpassungsfahig und Kurzes Team-Meeting Sprints Was hat gut funktionlert?
Innovativ. RevenNon Kinbat Soen / jia Wo gab es Unsicherheit oder
Widerstand?
Welche 1-2 konkreten
Verbesserungen setzen wir um?
—+ erste sichtbare Lernschlelfe.

Fuhrungskrafte erkennen,

dass Mitarbeitende
Transparenz, Beteligung,

Sicherhei und

UnterstUtzung brauchen,

um Veranderungen

mitzutragen.

EinfUhrung
Agiler
Methoden

A

Agller Retro 2 - Lernen verstetigen
Change Vertiefung nach dem zweiten
Manager Zykdus:
Was hat sich verbessert?
Wo entwickelt sich Vertrauen
welter?
Team | Abteilung Wie starken wiF
Der Agile Change Transparenz schaffen iher den aktuellen Stand im Team Selbstorganisation dauerhaft?
Manager Beteiligung ermaglichen, indem jede Stimme gehart wird —» Veranderung wird Teill des
unterstiitzt Teams geben, weil Klsrhes herrsche Arbeltsalitags.
dabei, Verinderung P et
als werden
Gestaltungsraum
zu erleben.
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Dankerrden
spannenden Tag



