AGILER CHANGE MANAGER (IHK)

Modul 5
Messbarkeit der Agilen Transformation

Mit der Skizze deiner Agilen Journey hast du im vorherigen
Modul den Grundstein gelegt.

Jetzt geht es darum, diese Journey aus unterschiedlichen
Perspektiven zu betrachten, zu reflektieren und gezielt
weiterzuentwickeln.

Dazu visualisierst du (a) deine iterative Vorgehensweise und
beschaftigst dich (b) mit der Messbarkeit und Erfolgsbewertung
deiner Agilen Journey.

m IHK-Weiterbildung

S

ZIELSETZUNG

Erstelle die Visualisierung deiner iterativen
Vorgehensweise. Jetzt geht es darum, zu entwickeln, wie
du den Erfolg messbar und bewertbar machst. Dazu setzt
du dich zunachst mit agilen Metriken wie OKR, User
Stories und Werkzeugen auseinander, entscheidest dich
fur deine Vorgehensweise und entwickelst dazu die
konkreten messbaren Faktoren.



Wie geht es dir heute
IHK-Weiterbildung

S

neugierig angespannt energiegeladen
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Lernende Kultur — Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit

[ Komplexe, digitale, unsichere Welt )

Lernende Kultur
Psychologische Sicherheit - aus Fehlern lernen

’
Struktur (Agile Praktiken) J
.

r
Kundenwert Transparenz
€ Nordstern Kanban - Rollen

7
Messbarkeit Selbstwirksamkei
kOKR - User Story erantwortung|Gestaltun

IHK-Weiterbildung
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Agile Journey Canvas

=
Inhalte

Agile Journey: Ich, in meiner Funktion brauche, méchte, will ...

Umsetzung
weil, wegen, damit, dadurch.
Beschreibung in Was wird jetzt durch das
LDEN CIRCEL ) .
GO CIRC einem Satz Team konkret verandert?
\iision | WHY

v Q\\a .luume[

Agiles Change-Management | Agile Journey (Was méchten die Mitarbeitenden verandern ?)

xlaluerung der Wertschdpfung
durcn Selbstwirksamkeit

Was soll verandert werden?
Themensammlung CHECK | RETRO

© Horst Piitz SichtWeise

Auftrag | Gestaltungsrahmen

Parkplatz | Unterstiitzung
Beschreibung Team | Auftrag & Andere Rollen |
Abteilung(en) Handlungsspielraum Verantwortungen
Team | Abteilung

© Horst Ptz | SichtWeise | 2505



,Agile Journey*

IHK-Weiterbildung

Agilles Change-Management
Mitarbeitende ermachtigen, Veranderungen selbstwirksam zu gestalten & umzusetzen

WER WAS WIE Bewertung & Entwicklung
Das Team ermachtigen Wollen wir verandern? Machen wir es konkret? Wie messen wir?

%y,

‘&"\Q\\“GE‘JM 4?
& O S % [
Aga: tI'll'l;f\T - Lernende ‘2
ultur, 7

/7‘9//0

gestalen
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Agiles Change-Management fordert intrinsische Motivation
und die Bereitschaft Veranderungen aktiv zu gestalten @

Personliche

Entfaltung L Y H-; " 1 Sicherheit

chikannimeinest | 3 -4 AL 54 ¥ "} Wir lermen durch
Potenziale i » : experimentieren
entwickeln 3

Sinn | Purpose
Was ich tue, ist mir persénlich wichtig

© Horst Pitz | SichtWeise 7



Agiles Change-Management verfolgt einen klaren Fokus, ist transparent
messbar und basiert auf Selbstwirksamkeit der Mitarbeitenden

| "Warum" Abteilung | Team | Bereich |

Messen

© Horst Pitz | SichtWeise 8



FINANZEN

So

Werte sichern,
Zukunft erméglichen

Lésungen agil
entwerfen und
eiterentwickeln

PERSONAL
090
ol

Menschen fordern,
elbstwirksamkeit

VERTRIEB

©]

Kundenorientiert

agieren

o0 0
-
AGILITAT

im Arbeitsalltag
in jeder Abteilung

PRODUKTION /
OPERATIONS
Prozesse flexibel
und effizient
gestalten

Klar und transparent
informieren

CONTROLLING

llb
Daten nutzen,

Entscheidungen
erméglichen

EINKAUF

=

)
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gestalten, 2
Wert schaffen

- PsyEROla e Bherheit]
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Sinnhatiokeit
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Autonomie
- [Individugll]

Selbstwirksamkeit
[Team]



Agiles Change-Management

Mitarbeitende ermachtigen, Veranderungen selbstwirksam
zu gestalten und nachhaltig umzusetzen.

Lernen - Anpassen - Weiterentwickeln

O Retrospektive
Erfahrungen reflektieren,

@ Erkenntnisse gewinnen
8 o] 8 und nachste Schritte
Q festlegen.
000
CE 50
Lernen -
Umsetzung
O Afnpasse? O der Ergebnisse
ol WelterentWICkeln Vereinbarte MaBnahmen

werden umgesetzt und
erzeugen sichtbare

o — |
=)
of — vy
i Verbesserungen im
Arbeitsalltag.

Rolle der Agilen Change-Managerin Kerngedanken

@ schafft Klarheit und Transparenz

|
\ ’
- - Mitarbeitende erleben, dass ihr
modsrertBlalogiliiid, Zusamymensrbet 7 Q3 selbstverantwortliches Handeln Wirkung zeigt.

sorgt fir einen sicheren Rahmen

@ Ergebnisse und Lésungen werden umgesetzt
8 starkt Selbstwirksamkeit und Eigenverantwortung und schaffen echten Nutzen. So tragen sie
i

. y . aktiv zum Erfolg des Unternehmens bei.
verbindet Lernen mit konkreten Ergebnissen 10



Pause



IHK-Weiterbildung
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OKR - Strategische
Unternehmenssteuerung

OKR (“Objectives & Key Results”) ist ein
“Framework” fur agile Zielvereinbarungen und
“Digital Leadership” im Sinne agiler
MitarbeiterfUhrung. Zentraler Bestandteil des
Frameworks sind dabei die konkret, autonome
Ausrichtung an strategischen Zielen.




T —
OKR versteht sich selbst als @

., Werteorientierte Fiihrung*”

OKR verbindet das
strategische Leitbild mit
der operativen Umsetzung
OKR ermoglicht allen
Mitarbeitern Orientierung
far die Ausgestaltung lhrer
Arbeit

,Culture eats Werte

= Alignment
strategy el = Transparenz = OKR basiert auf Agilem
breakfast = Commitment Mindset
= (Intrinsische) = OKR ist zyklisch und

Motivation messbar



Vision
Mission
Leitbild

Werte
Rolle
Zyklus

Artefakt

q>

OKR Master

Strate-
gische
RIEYE

OKR Liste

Ziel
(Objective)

Wirkung

(Key Result)

Konkrete Handlung
(Initiative)

IHK-Weiterbildung

S



O K R IHK-Weiterbildung

Beispiel

Objective Objective Objective Objective

Objective

Build the best web browser
in the world.

Key Result

v

Key Result Key Result

20 million users by the end
of 2008.

Key Result

© Horst Piitz | SichtWeise 15



O K R IHK-Weiterbildung

Beispiel
Objective -> Richtungsweisend
> Selbsterklarend

Build the best web browser -> Inspirierend /
in the world. Aktivierend

Objective Objective Objective Objective

v

Key Result Key Result

Key Result - Eindeutig messbar

=> Zeitlich gebunden
20 million users by the end -> Erreicht ja / nein

of 2008.

Key Result

© Horst Piitz | SichtWeise 16



IHK-Weiterbildung

Beispiel: Buro in der Objekteinrichtung

Objectives | Key Results | Initiativen | User Story | Akzeptanzkriterien @

Ausgangspunkt ist ein mittelstandisches Unternehmen, das hochwertige Buro-
und Objekteinrichtungen entwickelt, produziert und montiert. Die

Zusammenarbeit zwischen Vertrieb, Produktionsplanung, Logistik und Montage

soll verbessert werden, weil es immer wieder zu Riickfragen, Verzogerungen und
unklaren Verantwortlichkeiten kommt. !




Objectives - Key Results — Initiativen @

Objectives Key Results

Beschreiben die Beschreiben die Beschreiben die
gewunschte messbare Wirkung. konkreten
Veranderung. Malinahmen.

© Horst Piitz | Sicht\Weise | 18



OKR | Objektives

Mission
MOALS

—
—=]

= Wir starken Selbstwirksamkeit in unserer
Abteilung, damit jede und jeder den eigenen
Beitrag als wirksam erlebt und Verantwortung
mutig dbernimmt.

= Transparenz uber Rollen und
Verantwortlichkeiten schafft Klarheit, Vertrauen

und effiziente Zusammenarbeit
© Horst Piitz | SichtWeise

Objective (Ziel)

Qualitativ

Ein Objective ist ein
richtungsweisendes Ziel mit
einer emotionalen und
motivierenden Funktion fir
Teams und Mitarbeiter.

= Einfach und verstandlich

- Geben eine Richtung vor
- Sind inspirierend,
motivierend und fordern zur
Handlung auf

= Positiv formuliert (“Hin zu”)
- Selbsterklarend

IHK-Weiterbildung




_ m e

Ausgangspunkt ist ein mittelstandisches Unternehmen, das hochwertige Biro- und
Objekteinrichtungen entwickelt, produziert und montiert. Die Zusammenarbeit zwischen
Vertrieb, Produktionsplanung, Logistik und Montage soll verbessert werden, weil es immer
wieder zu Rickfragen, Verzogerungen und unklaren Verantwortlichkeiten kommt.

Beschreibe das Objective.

© Horst Ptz | SichtWeise | 20



N R PP O

IHK-Weiterbildung

Wir optimieren die

Zusammenarbeit
T 4 einzelner Teams,
Optimierung der Abldufe Pl
L..Ind Kommumk.atlon der Riickfragen und
Wir wollen die Zukunft unseres Arbeitsplatzes sichern, unsere Kunden zufriedenstellen und internen Schnittstellen Unklarheiten
wollen di i um unnotige c o
Riickfragen, Verzogerungen zu vermeiden, dazu sind Verantwortlichkeiten neu zu innerhalb des minimieren.
definieren. Wir werden alle erleichtert und mit Freude diese neue Herangehensweisey

genieRen.

Geschaftsprozesses um
effektiver, effizienter

Wir mochten eine
agile ubergreifende
Zusammenarbeit
der einzelnen
Abteilungen
erreichen.

Wir wollen die
Zusammenarbeit im
Untrenehmen effizienter
gestalten um den
bestmdglichen
Kundenservice zu
ermaglichen

© Horst Pitz | SichtWeise 21



Objectives - Key Results — Initiativen

Beschreiben die Beschreiben die Beschreiben die
gewunschte messbare Wirkung. konkreten
Veranderung. Malinahmen.

Wir verbessern die
bereichsibergreifende
Zusammenarbeit so,
dass Mitarbeitende
eigenverantwortlicher
handeln,
Kundenprojekte
verlasslicher
umgesetzt werden
und die Teams ihre
Arbeit als wirksamer
erleben.

© Horst Piitz | Sicht\Weise | 22



K Weiterbildung
MART =

. Spezifisch (Specific)
Ziele klar definieren. Wer ist involviert? Was mochte ich erreichen? Warum ist dieses Ziel wichtig?

Beispiel: Statt zu sagen "Ich mochte mehr lesen”, konnte ein spezifischeres Ziel sein: "Ich mochte
die nachsten drei Monate jeden Abend vor dem Schlafengehen 20 Minuten ein Buch lesen."

. Messbar (Measurable)

Ziel enthalt messbare Kriterien und eine Zeit
Beispiel: "Erhohe die Anzahl der monatlichen Neukunden um 20% bis Ende des Jahres."

3. Akzeptiert (Attraktiv | Achievable)

Ziele sind realistisch & erreichbar. F3 O KII:\{/I (Sll\/l . T)
Beispiel: Umsatzsteigerung von 300° ESael
4. Relevant (Relevant)

Das Ziel sollte relevant fiir lhre Gbergeord
Beispiel: Papierverbrauch im Biro innerhe

5. Terminiert (Time-bound)

Jedes Ziel sollte einen Zeitrahmen haben, der angibt, wann das Ziel erreicht werden soll.
Beispiel: "Abschluss des Projekts zur Erneuerung der Website bis zum 31. Dezember dieses Jahres.*

—

Spezifisch

Messbar 9

Akzeptiert

Ergebnisorientiert
Herausfordernd, aber erreichbar
Zeitlich definiert

Relevant

23

Terminiert



OKR | Key Results @

Objectives & Key Results

Mission
MOALS

—
—=]

= Agilen Change Manager innerhalb von drei
Wochen im Team vorstellen und etablieren, der

das Team mindestens 12 Monate begleiten wird.

= Regel Meetings um 20 % klrzen bei einer
Umsetzung von 95 %

© Horst Piitz | SichtWeise

Key Results (Metriken)
Quantitativ
What

Key Results sind
beeinflussbare Erfolgstreiber
des Objectives. Sie sind die
Messlatte, um das Ziel zu
erreichen.

- “No number, no key
results”

- 2-5 KR pro Objective

- Zeitlich gebunden

- Eindeutig messbar

- AbschlieRend bewertbar
(“ja” oder “nein”)

24



_ m e

Ausgangspunkt ist ein mittelstandisches Unternehmen, das hochwertige Biro- und
Objekteinrichtungen entwickelt, produziert und montiert. Die Zusammenarbeit zwischen
Vertrieb, Produktionsplanung, Logistik und Montage soll verbessert werden, weil es immer
wieder zu Rickfragen, Verzogerungen und unklaren Verantwortlichkeiten kommt.

Beschreibe die Key Results

© Horst Ptz | SichtWeise | 25



Wir verbessern die
bereichstibergreifende
Zusammenarbeit so, dass
Mitarbeitende
eigenverantwortlicher handeln,
Kundenprojekte verlasslicher
umgesetzt werden und die
Teams ihre Arbeit als wirksamer

Die
erleben. Umsetzungszeit
far
Kundenauftrage
wird um 10%
reduziert.
Reduzierung
der
Far 100% der Auftrage Reklamations
. quote u
sind s
Verantwortlichkeiten Die Anzahi der . 2edbackrunden tiglich
. Korrektur-/Anpassu
u nd U be rga bepu n kte ngsschleifen eines
Auftrags wird im
dokumentiert und far i aclanlacota e
. Mitarbeiterzuriedenheit ab Zreizen Google
alle bete”lgten und verbessern sie im 1. Q. um Rele"fsfge"
auf 4,
sichtbar =% heben
ulnterne Kundenauftrage
RUGKTTagen werden um 90 %
Iné Monaten. reduzieren"sich e RilckFragaR R
n wir unsere UT 30Q% "rT | bearbeitet Rek‘lja:;tsi;nen
. ersten Quarta
95% aller [ErZagerange reduzieren
Kundenauftrage
werden Senkung der Kundenzufrie
. Ruckfragen denheit ‘
Die
termmlgefreCht um 70% in 4 steigert sich Beschwerdequote
ausgeliefert. - der Kunden soll in 6
g Monaten gaf e e Monaten um 30 %
Monaten e

© Horst Ptz | SichtWeis

dckfragen sinken um mind. 80 % im 1. Q.

Ich méchte die
Abteilungsleiter jede
Woche zu einem
Teammeeting einladen,
um die Fortschritte zu
unserem gemeinsamen
Ziel im blick zu halten.

Etablierung
interdisziplaner
Meetings
14tagig

Etablierung
regelmaBiger
interdisziplina
rer Meetings

14-tagig

Wir veranstalten
in 2026 12 After-
Work-Events fur
MitarbeiterInnen
zum besseren
Kennenlernen

IHK IHK-Weiterbildung

26



Objectives - Key Results — Initiativen

Objectives Key Results

Beschreiben die
gewulnschte
Veranderung.

Wir verbessern die
bereichstibergreifende
Zusammenarbeit so,
dass Mitarbeitende
eigenverantwortlicher
handeln,
Kundenprojekte
verlasslicher
umgesetzt werden
und die Teams ihre
Arbeit als wirksamer
erleben.

Beschreiben die Beschreiben die

messbare Wirkung. konkreten
MalRnahmen.

KR 1: Riickfragen wegen unvoll-  ® monatliche Retrospektiven

standiger, unklarer Auftragsinfor- einfiihren

mationen >30 %. (Q1) = Entscheidungsspielraume

KR 2: 80 % der Mitarbeitenden im Team klaren

bewerten Sie die Aussage. ,Ich = Kanban -Bord nutzen, um

weiB, wofir ich verantwortlich bin ~ Blockaden sichtbar zu

und welche Entscheidungen ich machen

eigenstandig treffen kann“ mit = Agilen Change-Manager

mindestens 8 von 10 Punkten. etablieren

KR 3: Der Anteil der
Kundenprojekte, die ohne
ungeplante ohne interne
Eskalation steigt von 60 auf 80 %.
KR 4: 80 % der Ergebnisse
bereichsibergreifenden
Retrospektiven werden innerhalb
von vier Wochen umgesetzt.

© Horst Ptz | SichtWeise |

IHK-Weiterbildung

S
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Objectives - Key Results — Initiativen — User Story - Akzeptanzkriterien

Key Results User Story Akzeptanzkriterien

Ist die konkrete User-Story fertig
und brauchbar umgesetzt ist.

Beschreiben die
gewulnschte
Veranderung.

Wir verbessern die
bereichstibergreifende
Zusammenarbeit so,
dass Mitarbeitende
eigenverantwortlicher
handeln,
Kundenprojekte
verlasslicher
umgesetzt werden
und die Teams ihre
Arbeit als wirksamer
erleben.

Beschreiben die
konkreten
MaRnahmen.

Beschreiben die
messbare Wirkung.

KR 1: Riickfragen wegen unvoll-
standiger, unklarer Auftragsinfor-
mationen >30 %. (Q1)

Die User Story Ubersetzt
das Objective in den
konkreten Arbeitsalltag
einer Rolle.

Als Produktionsplanerin
mochte ich vor der
Ubergabe die
Vollstandigkeit eines
Kundenauftrags, damit
ich den Auftrag ohne
unnotige Rickfragen
einplanen und die
Fertigung verlasslich
vorbereiten kann

© Horst Ptz | SichtWeise |

IHK-Weiterbildung

S

Vor der Ubergabe sind alle
Pflichtinformationen zum
Kundenauftrag sichtbar und

vollstandig.

Offene Punkte sind markiert
und Person zugeordnet.
Entscheidungen zu Sonder-
anfertigungen, Lieferterminen,
Materialabweichungen sind
dokumentiert.

Die Produktionsplanung kann
innerhalb eines Arbeitstags
erkennen, ob der Auftrag
eingeplant werden kann oder
ob Klarungsbedarf besteht.

28



MK Weiterbildung
OKR Weekly @

' OKR Planning_—®——
‘ ® ' OKRs Fortschritte
definieren wochentlich

OKR MaSter Unternehmen besprechen

Abteilung
OKR
Strate-

Team
gische ZYkl us
Initiative (3-4 Monate)

Aufgaben &

Analyse der
Vision umgesetzten

Reflexion OKRs des
Teament-

, aktuellen
.W|cklu.ng Zyklus
Agilen Mindset

Werte fordern

Rolle .
Zyklis OKR Liste

Mission
Leitbild

/OKR Review

\_‘
Retrospektive

Artefakt



ZyklUS IHK-Weiterbildung
OKR = OKR Planning
= OKR Weekly

OKR ist das : = OKR Review
Rahmenwerk flr die e 28 = OKR Retrospektive

strategische

Steuerung von Artefakt
o rtefakte
Organisationen. Rollen |
D omeen —e—2g = OKR Master = OKR Liste
Werte sind

» zentrale Bestandteil der Unternehmenskultur
sind bedeutend wichtiger als Regeln und

Verhaltensweisen.
Der KR Guide
= Alignment = Intrinsische Motivation
= Transparenz
&xj = Commitment



SCRUM und OKR

Gegenuberstellung

Verfolgt strategische Ziele

Orientierung
flr alle Beteiligten

fur autonome &
Selbstverpflichtende,
messbare Arbeit

© Horst Ptz | SichtWeise |

ZYKLUS

OKR
OKR Zyklus
ca. 3-4- Monate

OKR Weekly

ZyKlus
(34 Monate)

Planung .\
OKR

Retrospektive

@~ OKR Review

SCRUM
Sprint
ca. 1 -4 Wochen

IHK-Weiterbildung

S

Agile Projektumsetzung

Setzt konkrete
Projekte mit

dezidierten,
crossfunktionalen
Teams um

31



Transparenz & Messbarkeit
Ubersicht Kanban

Mache Arbeit sichtbar
= Limitiere die Arbeit WIP (=Work in Progress, parallele Arbeiten)
= Manage Flow (Pull Prinzip)
= Mach Prozessregeln explizit
= Implementiere Feedback-Mechanismen
=  Fuhre gemeinsame Verbesserungen durch
= Nutze Schwimmbahnen, um Aktivitdten und Tasks zu organisieren

Transparenz

= Die Rolle definiert die Bedirfnisse
Wunsch oder Bediirfnis (Was)

User Story

= Was mdchte der Nutzer tun oder welches Ziel will er erreichen a1
Zweck oder Begriindung (Warum?)

= Der Zweck erklért, warum das beschriebene Bediirfnis wichtig ist. —
Akzeptanzkriterien ..:.

User-Story

beschreibt eine
méglichst Kleine,
werthaltige

Uberpriifung

Kundenanforderung = Unter welchen Bedingungen ist die User Story als abgeschlossen I
Die User Stories werden im Backlog priorisiert

,Als [Rolle | Persona] erwarte ich
[(Software)ziel | Zielsetzung],
damit [Ergebnis]“.

J——

Anpassung

Obicivesand Key Rl 1

o e

© Horst Ptz | SichtWeise | O KR




IHK-Weiterbildung

Beispiel: Fuhrungskraftetagung @

Objectives | Key Results | Initiativen | User Story | Akzeptanzkriterien

Ausgangspunkt ist ein Unternehmen mit 4.000 Mitarbeitern aus dem dass sich

aufgrund von veranderter Marktsituation, neuen Marktteilnehmern und
weiteren gesetzlichen Auflagen neu ausrichten muss

33



Objectives - Key Results — Initiativen

Beschreiben die Beschreiben die Beschreiben die
gewunschte messbare Wirkung. konkreten
Veranderung. Malinahmen.

Wir richten unsere
Unternehmenskultur
so aus, dass
FUhrungskrafte
Verantwortung fur
eine agile Unterneh-
mensorganisation
Ubernehmen,
Selbstwirksamkeit in
ihren Teams starken
und Veranderung
verbindlich im
FUhrungsalltag
verankern.

© Horst Piitz | Sicht\Weise | 34



Objectives - Key Results — Initiativen

Objectives Key Results

Beschreiben die
gewulnschte
Veranderung.

Wir richten unsere
Unternehmenskultur
so aus, dass
Flhrungskrafte
Verantwortung fur
eine agile Unterneh-
mensorganisation
Ubernehmen,
Selbstwirksamkeit in
ihren Teams starken
und Veranderung
verbindlich im
Flhrungsalltag
verankern.

Beschreiben die Beschreiben die
messbare Wirkung. konkreten
MaRnahmen.

KR 1: 90 % der Flhrungskrafte =  Fdhrungskraftetagung
beschreiben Beschreiben Sie im = Vor der Tagung

Intranet lhren konkreten Beitrag beschreiben alle

und lhre Vorstellung .(2 Wochen) Flhrungskrafte ihren

KR 2: 80 % Die Fihrungskrafte persdnlichen Beitrag

verpflichten sich, die =  Entwicklung der

Selbstwirksamkeit der zentralen Prinzipien der

Mitarbeitenden engagiert = Selbstverpflichtung der

voranzutreiben. Flihrungskrafte

KR 4: Agilitit Check innerhalb von = Agilitdts-Check

vier Wochen eingefiihrt einfihren

KR 5: Mindestens vier Agile » Vier agiler Change-

Change-Manager (4 Wochen) Manager begleiten den
Prozess.

© Horst Ptz | SichtWeise |

IHK-Weiterbildung

S
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Objectives - Key Results — Initiativen — User Story - Akzeptanzkriterien

Objectives Key Results

Beschreiben die
gewulnschte
Veranderung.

Wir richten unsere
Unternehmenskultur
so aus, dass
Flhrungskrafte
Verantwortung fur
eine agile Unterneh-
mensorganisation
Ubernehmen,
Selbstwirksamkeit in
ihren Teams starken
und Veranderung
verbindlich im
Flhrungsalltag
verankern.

Beschreiben die
konkreten
MaRnahmen.

Beschreiben die
messbare Wirkung.

KR 1: 90 % der Flhrungskrafte
beschreiben Beschreiben Sie im
Intranet lhren konkreten Beitrag
und lhre Vorstellung .(2 Wochen)
KR 2: 80 % Die Fiihrungskrafte
verpflichten sich, die
Selbstwirksamkeit der
Mitarbeitenden engagiert
voranzutreiben.

User Story

Fuhrungskraft
Die User Story Ubersetzt
das Objective in den
konkreten Arbeitsalltag
einer Rolle.

Als Flihrungskraft mochte
ich verstehen, was die agile
Unternehmensorganisation
konkret flir meinen
Verantwortungsbereich
bedeutet, damit ich mein
Team wirksam begleiten,
Verantwor-tung gezielt
libertragen und
Veranderung glaubwiirdig
vorleben kann

© Horst Ptz | SichtWeise |

IHK-Weiterbildung

Akzeptanzkriterien

Ist die konkrete User-Story fertig
und brauchbar umgesetzt ist.

= |Ich kann die neue
Unternehmenskultur in
eigenen Worten beschreiben.

= Ich benenne mindestens drei
konkrete Verhaltensweisen, die
die Selbstwirksamkeit im Team
starken.

= |ch Gbertrage Verantwortung
ins Team fir eigene
Entscheidungen.

= Nach drei Monaten Uberprifen
wir mit dem Agilitats-Check die
Entwicklung der
Selbstwirksamkeit im Team
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IHK-Weiterbildung

Objectives - Key Results — Initiativen — User Story - Akzeptanzkriterien

Beschreiben die Beschreiben die Beschreiben die Die User Story (ibersetzt Ist die konkrete User-Story fertig
gewlinschte messbare Wirkung. konkreten EaSkOt;ject'io\‘li ir_ltde"r: und brauchbar umgesetzt ist.
Veranderung. MalRnahmen. UGB s Y

einer Rolle.

Wir richten unsere
Unternehmenskultur
so aus, dass
Flhrungskrafte
Verantwortung fur
eine agile Unterneh-
mensorganisation
Ubernehmen,
Selbstwirksamkeit in
ihren Teams starken
und Veranderung
verbindlich im
Flhrungsalltag
verankern.

KR 1: 90 % der Flhrungskrafte
beschreiben Beschreiben Sie im
Intranet lhren konkreten Beitrag
und lhre Vorstellung .(2 Wochen)
KR 2: 80 % Die Fiihrungskrafte
verpflichten sich, die
Selbstwirksamkeit der
Mitarbeitenden engagiert
voranzutreiben.

Als Mitarbeiterin mochte
ich verstehen, welche
Veranderungen die neue
Unternehmenskultur fir
meine tagliche Arbeit
bedeutet, damit ich weil,
wo ich mehr Verantwortung
ibernehmen kann und wie
ich mich aktiv einbringen
darf.

© Horst Ptz | SichtWeise |

Die neue Unternehmenskultur
wird glaubhaft vom
Management und meiner
Flhrungskraft vorgelebt und
unterstitzt. (Befragung)

Wir erhalten als Team und ich
als Mitarbeitender
Verantwortung fir
Entscheidungen und
Weiterentwicklung.

Der agile Coach fiihrt
regelméaRig Retrospektiven
durch und unterstltzt unsere
Entwicklung.
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Innovation fordern m@
Transparenz Uberpriifung Anpassung | User Story

Verantwortlicher Mochte eine Innovations um um das Wissen und die Ideen
in der Stabsstelle ich kampagne der Mitarbeitenden zu

in diesem Jahr erschlieRen und so neue
durchfihren Produkte zu entwickeln

User Story Als Verantwortlicher der Stabsstelle mochte ich jedem Mitarbeiter in diesem Jahr drei Tage fir die
Entwicklung eigener Innovationsideen zur Verfliigung stellen, um das Wissen der Organisation zu

erschlielen und neue Ideen zu entwickeln.

Akzeptanz
Kriterium 1) Durchfithrung: jeder Mitarbeiter erhdlt drei Arbeitstage im Jahr, um autonomen, eigenstandig

Innovationsideen zu entwickeln.

2) Durchfiihrung: Im Inranet wird eine Ideen Borse erstellt, die den Mitarbeitern den Austausch fir
Projekte, Ideen und Teambuilding eroffnet.

3) Durchfiihrung: in der Zeiterfassung wird ein "Innovationskonto" eingerichtet und Auswertungen fir
die jeweiligen Verantwortungsbereiche erstellt.

4) Wettbewerb: Es wird eine Veranstaltungsreihe konzipiert in denen die Ideen vorgestellt und gepicht
werden. Die finale Vorstellung erfolgt in einer Veranstaltung und der Teilnahme des Vorstands und
der Bewertung durch die Teilnehmer. Fir Umsetzungen wird ein Budget zur Verfligung gestellt.
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. e L3l HK-Weiterbildung
Agiles Change-Management einfuhren und verankern =

S

Wir starken Selbstwirksamkeit und
erschlieflen Potenziale, indem Teams

Verantwortung Ubernehmen,
Blockaden abbauen und ihre
Zusammenarbeit eigenstandig

Agiler

weiterentwickeln. . :
Vision Change-Manager

Als Filhrungskraft méchte ich Als Agller Change Manager unterstut;e ich dag

. . . Team bei der Entwicklung von Selbstwirksamkeit,
Selbstwirksamkeit durch Agiles Change- . L

o ) um durch Abbau von Blockaden und Burokratie in
Management einflhren, um Potenziale der : : :
. : . einer attraktiven Arbeitsplatzkultur unseren

Mitarbeitenden zu erschlieen.

Kunden einen bestmadglichen Service zu bieten.



e L3l HK-Weiterbildung
Agiles Change-Management einfuhren und verankern =

Selbstwirksamkeit &

Potenziale erschlieflen Vision

Als Filhrungskraft méchte ich Als Agiler Change-Manager unterstitze ich das
Selbstwirksamkeit durch Agiles Change- Team bei der Entwicklung von Selbstwi"rksamlfei.t,
Management einfiihren, um Potenziale der um durch Abbau von Blockaden und Birokratie in
Mitarbeitenden zu erschlieRen. einer attraktiven Arbeitsplatzkultur unseren

Kunden einen bestmadglichen Service zu bieten.

Agiler

Meetin
Rollen und Verantwortungen?

Transparenz Uber Arbeitsstande .

Zukunft der Abteilung des Teams




Wir méchten
selbstwirksam
arbeiten und
Burokratie abbauen,
damit wir unseren
Kunden den besten
Service bieten konnen.

Wir wollen
Weiterbildungsm
alnahmen
nutzen um
Blockaden
abzubauen

o Wir wéhlen 3 — .
Personen aus jedem Wir mOChten
Teamals maximal 1
Multiplikatoren far .
den Change-Prozess, Meetmg pro
die abwechselnd und .
rotierend moderieren Woche Wir nutzen alle
— —_— . . ein —
Weiterbild Kanbanboard
ungsthema fur Transparenz
preilenas und Timing
Feedback —— -
1 Jedes
X pro Teammitglied
Woche versteht klar
seine Rolle +

Verantwortlichkei

t —

IHK-Weiterbildung
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)j IHK IHK-Weiterbildung

Wir schaffen ein
selbst organisiertes
Team mit klaren
Verantwortlichkeite
n und hoher
Transparenz J L

Jedes
Meeting hat
eine Agenda
und ein Ziel

Wir entwickeln aus
dem Team heraus
unsere Rollen und
Uberprifen die
Arbeitsstande
transparent.
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. e L3l HK-Weiterbildung
Agiles Change-Management einfuhren und verankern =

Selbstwirksamkeit &

Potenziale erschlieflen Vision

Als Fihrungskraft mochte ich
Selbstwirksamkeit durch Agiles Change-
Management einfiihren, um Potenziale der
Mitarbeitenden zu erschlielen.

Agiler
Change-Manager

S

Als Agiler Change-Manager unterstltze ich das
Team bei der Entwicklung von Selbstwirksamkeit,
um durch Abbau von Blockaden und Burokratie in
einer attraktiven Arbeitsplatzkultur unseren
Kunden einen bestmadglichen Service zu bieten.

Als Team mochten wir mit weniger Meeting Aufwand bessere Ergebnisse erzielen.

Als Team mochten wir Klarheit tber Rollen, Aufgaben und Verantwortungen.

Als Team mochten wir eine bessere Transparenz Uber Arbeit Stande.

Als Team mochten wissen, wie unsere Zukunft aussehen wird




IHK-Weiterbildung

Beispiel: Fuhrungskraftetagung @

Objectives | Key Results | Initiativen | User Story | Akzeptanzkriterien

Ausgangspunkt ist ein Unternehmen mit 4.000 Mitarbeitern aus dem dass sich

aufgrund von veranderter Marktsituation, neuen Marktteilnehmern und
weiteren gesetzlichen Auflagen neu ausrichten muss
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Lernende Kultur — Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit

[ Komplexe, digitale, unsichere Welt )

Lernende Kultur
Psychologische Sicherheit - aus Fehlern lernen

’
Struktur (Agile Praktiken) J
.

r
Kundenwert Transparenz
€ Nordstern Kanban - Rollen

7
Messbarkeit Selbstwirksamkei
kOKR - User Story erantwortung|Gestaltun

IHK-Weiterbildung

S



Agilitats-Check

Autonomie

Ich kann selbst
entscheiden und trage mit
meinem Handeln zum
Erfolg bei.

Personliche Entwicklung
Ich kann lernen, meine
Kompetenzen auszubauen,
und werde dabei
unterstitzt.

Sinnhaftigkeit

Ich kenne die Sinnhaftigkeit
meiner Arbeit, die flir mich
personlich wichtig ist.
Sicherheit

Ich traue mich, Neues
auszuprobieren und dabei
personliche Risiken
einzugehen.

© Horst Ptz | SichtWeise |

Lernende

ultur

Jeams ermachtioel

IHK-Weiterbildung

Kundenwert @

Wir verstehen die
BedUrfnisse unserer Kunden
und schaffen mit unserer
Arbeit echten Mehrwert.

Transparenz

Wir haben vollstandige
Transparenz Uber Vision,
Rollen und
Verantwortlichkeiten.

Messbarkeit

Wir experimentieren und
lernen durch messbare
Bewertung der Ergebnisse
(,Fail Fast®).

Selbstwirksamkeit

Wir bekommen das
Vertrauen, Entscheidungen
zu treffen, und Ubernehmen
Verantwortung fuir dergn
Wirkung.



W Wie bewertest du die aktuelle Zusammenarbeits-Kultur?

> Ich werde fair behandelt

Strongly disagree

> Die Zusammenarbeit ist von Vertrauen gepragt

Strongly disagree

> Ich erfahre Wertschatzung

Strongly disagree

© Horst Ptz | SichtWeise |

»

Strongly a¢

Strongly a¢

Strongly a¢

IHK-Weiterbildung

S
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© Hor

P Wiebewertest du die Folgenden Aspekte in Bezug auf Wertschépfung durch 29/9
Selbstwirksamkeit?
> AUTONOMIE | Ich kann selbst entscheiden und trage mit meinem Handeln zum Erfolg bei
®
Strongly disagree Strongly agree
> PERSONLICHE ENTWICKLUNG | Ich kann lernen, meine Kompetenzen ausbauen und werde dabei unterstiitzt.
@
Strongly disagree Strongly agree
> SINNHAFTIGKEIT | ich kenne die Sinnhaftigkeit meiner Arbeit, die fur mich persénlich wichtig ist
@
Strongly disagree Strongly agree
> SICHERHEIT | ich traue mich Neues auszuprobieren und dabei persénliche Risiken einzugehen
@
Strongly disagree Strongly agree

IHK-Weiterbildung

S
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> KUNDEN WERT | Wir schaffen Wert fur unsere Kunden

Strongly disagree

> TRANSPARENZ | Wir haben vollstandige Transparenz (Vision | Rollen | Verantwortungen)

Strongly disagree

> MESSBARKEIT | Wir experimentieren und lernen durch messbare Bewertung der Ergebnisse (Fail Fast)

Strongly disagree

> SELBSTWIRKSAMKEIT | Wir bekommen das Vertrauen fur die Verantwortung der Entscheidungen

Strongly disagree

© Horst Ptz | SichtWeise |

Strongly agree

Strongly agree

Strongly agree

Strongly agree

m IHK-Weiterbildung

S
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Reifegrad — Psychologische Sicherheit IHK-Weiterbildung
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Zusammenarbeitskultur Agilitat im Arbeitsalltag

Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit



Business Model
Generation
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Business Modell Generation Entwickelt fir: Entwickelt von: Datum: Version
Canvas
Schllsselpartner Schllsselaktivitaten Werteangebot Kundenbeziehung Kundensegmente
[Key Partner] [Key Activities] [Value Proposition] [Customer Relationship] [Customer Segments]
Wer sind unsere Schiiisselpartner? Welche Schiiisselaktivitaten erfordern unser , ) Welche Art von Beziehung erwartet jedes Fir wen schaffen wir Wert?
Wer sind unsere Schliissellieferanten? Werteangebot? Welche Werte bieten wir dem Kunden an? Kundensegment von uns? Wer sind unsere wichtigsten Kunden?
. ; - o ) Welches Kundenproblem I8sen wir? ; ;
Welche Schilisselressourcen erhalten wir durch die Unsere Vertriebskangle? I ) Welche Beziehungen haben wir schon
Partner? h ! Welche Produkte oder welchen Service bieten wir h 2 M it
‘ Kundenbeziehungen? iedem Kundensegment an? geschiossen assenmar
Welche Aktivitaten fiihren die Partner durch? Einnahmequellen? e gmentant o Wie sind sie in den Rest unseres Geschaftsmodells Nischenmérkte
Welche Kundenbediirfnisse befriedigen wir? integriert? Segmente
Motivation fur Partnerschaften Kriterien: Wie kostenintensiv sind sie? Diversifizierung
’ Charakteristika: Mehrschichtige Plattformen
Optimierung der Wirtschaftlichkeit . T
Minimierung von Risiken und Unsicherheiten E;gglueﬁlo'opsun ) Be'?P'ele-
Erwerben von bestimmten Ressourcen und Platt ﬂ ¥ Neuheit Personliche Betreuung
Aktivititen attformen | Netzwerke Leistung Selbst-Service
Anpassung an Kundenwtinsche Communities | Mitwirkung
Arbeitserleichterung
Schlisselressourcen Design Kanéle [Channels]
Marke | Status
[Key Resources] Preis b .
Kostenreduktion er welche Kanéle wpllen unseri
Risikominimierung Kgndengegmentg elrr?cht werden?
Welche Schitisselressourcen erfordern unser Verfiigbarkeit Wie erreichen wir sie?
Werteangebot? Nutzerfreundlichkeit Wie sind ldle Kanale mtegnert?
Unsere Vertriebskangle? Welcher ist am effektivsten?
Kundenbeziehungen? Welcher ist am kostenglinstigsten?

Einnahmegquellen?

Wie kostenintensiv sind sie?

Ressourcenarten: Kanalphasen

Physisch 1. Aufmerksamkeit

Intellektuell (Marken, Patente, Urheberrechte, 2. Bewertung

Daten) 3. Vermittlung (unsere Wertigkeit)
Menschlich 4. After Sales

.

Kostenstruktur [Cost Structure]

Einnahmequellen [Revenue Streams]

Welches sind die wichtigsten mit unserem Geschaftsmodell verbundenen Kosten?
Welche Schiusselressourcen sind am kostenintensivsten?
Welche Schitsselaktivitaten sind am kostenintensivsten?

Ist das Geschaft iberwiegend:

Kostenorientiert (Maximale Automatisierung | Niedrigpreissegmentierung | extensives Outsourcing
Werteorientiert (Fokus auf Schaffen von Werten | Premiumwert Versprechen]
Beispielcharakteristika:

Festpreise | variable Kosten | Mengenvorteile | Verbundvorteil |

Wofiir sind die Kunden gewillt zu zahlen?

Was bezahlen sie aktuell?

Wie wiirden sie vorzugsweise bezahlen?

Wie hoch ist der Anteil der Einnahmen am Gesamtumsatz?

Typen: Festpreise:
Verkauf Listenpreise
Nutzungsgebihr Abhéngig von Produkteigenschaften

Mitgliedsgebtihr

Abhéngig vom Kundensegment
Lizenzen anai

Variable Preise:
Preisverhandlungen
Ertragsmanagement
Echtzeitmarktwert

m IHK-Weiterbildung



Value Proposition
Canvas
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Value Proposition Canvas

Gewinnerzeuger

Kundengewinne

oo
o/

Kunden-

L
Produkte D
[ [[PS
Services .
Probleml6ser
Value Map

© Horst Ptz | SichtWeise |

profil

Kundenprobleme

~

Kundenprofil

m IHK-Weiterbildung

S

Leistungs- oder
Wertversprechen ist das
zentrale Element in
deinem Business Modell
und wird mit dem Value
Proposition Canvas in
zwei Bereichen dargestellt

Das VPC zeigt detailliert
auf, wie dein
Leistungsversprechen die
Bedurfnisse der Kunden
adressiert
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Value Proposition Canvas

Produkte
[ [[PS
Services

Gewinnerzeuger

%

Kundengewinne

oo
o/

Kunden-

Problemloser

®

© Horst Ptz | SichtWeise |

profil

Kundenprobleme

~

Kundenprofil

IHK IHK-Weiterbildung

S

Kundenprofil

Das Kunden(segment)profil
beschreibt ein spezielles
Kundensegment im
Geschaftsmodell,

in den Aspekten:

= Kundenaufgabe

= Probleme

= Gewinne

55



Value Proposition Canvas

Gewinnerzeuger Kundengewinne

%

oo
o/

Produkte a8
[ [[PS

Services

Kunden-
profil

Problemloser

®

Kundenprobleme

~

Value Map

© Horst Ptz | SichtWeise |
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S

Value Map

Die Value (Proposition) Map
beschreibt die Merkmale eines
spezifischen Werteangebots im
Geschaftsmodell, in den Aspekten:

= Produkte | Service
= Problemloser
= (Gewinnerzeuger
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Value Proposition Canvas m@
Kundenprofil | Aufgaben

Beschreibe, was das
Kundensegment zu erreichen
versucht. Es konnen Aufgaben
Probleme oder Bedurfnisse sein.

Funktionale Aufgaben

(z.B. eine bestimmte Aufgabe
ausflhren | erledigen; ein
bestimmtes Problem l0sen)

Soziale Aufgaben

(z.B. Versuch gut auszusehen,
an Status, Macht oder Einfluss
gewinnen)

Emotionale Aufgaben
(z.B. Asthetik, sich gut flhlen,

Gewinnerzeuger Kundengewinne

%

)
o/

Produkte @)
[ [[PS
Services

Kunden-
profil

Problemloser

®

Kundenprobleme

~

Sicherheit)

Unterstutzende Aufgaben

(z.B. Wert durch Einkauf, Wert
durch Entwicklung)

© Horst Ptz | SichtWeise | 57



Value Proposition Canvas m@

Kundenprobleme

... beschreibt alles, was den
Kunden behindert oder davon

: Kundengewinne abhalt eine Aufgabe zu
Gewinnerzeuger " g erledigen.
EL’ Unerwiinschte Ergebnisse
Schwierigkeiten

Kunden-
profil

Produkte a8
[ [[PS

Services

Hindernisse | Risiken

Ergebnisse zu aufwendig,
zu spat, fehlerhaft

Zu hohe Kosten
Imageverlust

Problemlose

A &

Kundenprobleme

~
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Value Proposition Canvas

Kundengewinne

Kundengewinne

Gewinnerzeuger

%

)
o/

Kunden-
profil

Produkte a8
[ [[PS

Services

Problemlose

A &

Kundenprobleme

~

m IHK-Weiterbildung

S

... beschreiben die Vorteile, die
die Kunden wunschen.

Ergebnisse, wie z.B. Qualitat,
mehr oder weniger von etwas

Macht Spal} oder erleichtert
das Leben

Zentrale Themen

Welche Einsparungen
werden erzielt?

Was erleichtert Aufgaben
der Kunden?

Was will der Kunde
wirklich?

Der Gewinn beschreibt den erwiinschten Zustand oder Mehrwert, den der Kunde anstrebt und den das Produkt
oder die Dienstleistung ihm bieten soll. Gewinne sind nicht nur das Fehlen der Probleme, sondern zusatzliche
Vorteile, die das Erlebnis des Kunden verbessern, wie z. B. Komfort, Effizienz, Zufriedenheit oder hohere Qualitat.

© Horst Ptz | SichtWeise |
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Value Proposition Canvas m@

Problemloser

Produkte
[ [[PS
Services

Gewinnerzeuger
%

a8)

... beschreiben, wie Produkte,
Services und Dienstleistungen, die
spezifische Kundenprobleme l6sen.

Kundengewinne
= Zentrale Themen
Wie konnen schlechte

Kunden- Leistungen verbessert werden?

Problemloser

N

© Horst Ptz | SichtWeise |

profil

Time to Market des Kunden
verbessern

Arbeitssicherheit
verbessern

Qualitdtsmangel beseitigen
Arbeitsdruck reduzieren
Image verbessern

Kundenprobleme

~
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Value Proposition Canvas

Gewinnerzeuger

Produkte
[ [[PS
Services

Gewinnerzeuger

v
- I

Kundengewinne

)
o/

Kunden-

Problemloser

®

profil

Kundenprobleme

~

m IHK-Weiterbildung

S

... wie schaffen Deine Produkte
und Leistungen fur den Kunden
Gewinn?

Zentrale Themen

Einsparungen (Geld,
Arbeitsaufwand, Zeit, etc.)

Hohe oder verbesserte
Qualitat

Erleichterungen oder
bessere Ergebnisse im
Arbeitsalltag

Einen Traum erfiillen
Kundenerfolg unterstitzen
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Value Proposition Canvas m@

Produkte und Dienstleistungen
... sind Leistungen, die Du erbringst

oder anbietest um die Probleme zu
losen und die Gewinne zu verstarken.

Waren, Produkte, Logistik

Dienstleistungen, Services,
Verwaltung

Digitale Leistungen

Priorisiere die Leistungen in
Bezug auf die Relevanz von
unverzichtbar bis ,nice to have*

Gewinnerzeuger Kundengewinne

%

)
o/

Produkte QO
[ [[PS

Services

Kunden-
profil

Problemloser

®

Kundenprobleme

~
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Value Proposition Canvas =

Beispielhafte Aufgabe
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g IHK IHK-Weiterbildung
Value Proposition Canvas B @

Cewinnerzeuger

[

Produkte DO
M ]: l

Services

Kundengewinne

A4

Kunden-
profil

Problemloser

%

Kundenprobleme

~

1) Kinobesuch mit Kindern (freier Nachmittag)
2) Kinobesuch von Paaren (Partnerabend)
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e, Auslastung Konzept mit Ierzeuger
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Role Model Canvas
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Role Model Canvas m@

Methode

Die Role Model Canvas ist eine Methode, die eingesetzt wird, um die Rollen und Verantwortlichkeiten innerhalb eines Teams oder
einer Organisation klar zu definieren und zu gestalten.

Rolle
Diese Methode hilft, Klarheit Uber die Erwartungen, Verantwortlichkeiten und erforderlichen Fahigkeiten einer Rolle zu

schaffen..

Transparenz
Die Role Model Canvas fordert Transparenz und ein gemeinsames Verstandnis innerhalb des Teams, indem sie die
Erwartungen an verschiedene Rollen explizit macht.
Sie verbessert die Zusammenarbeit und ermdglicht es jedem Mitglied, seine Rolle besser zu verstehen und entsprechend
zu handeln.
Dies flhrt zu mehr Autonomie und Selbstwirksamkeit im Team, da jedes Mitglied klare Leitlinien hat, was von ihm erwartet
wird und wie es zur Zielerreichung beitragen kann.



Role Model Canvas

Du findest die Aufgabe in deinem Board: Agile Journey

Verantwortet &
Entscheidet

Nein

Hinweise

Mission

Tools

Priméare Aufgaben

Unterstltzung

Informationstransfer

= Mitarbeiter fur die digitale Transformation fit machen®

= Mit artgerechter, wirtschaftlich rentabler Tierhaltung
hochwertige Lebensmittel flr zur gesunden
Ernahrung unserer Kunden beitragen.

IHK-Weiterbildung
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Role Model Canvas

Du findest die Aufgabe in deinem Board: Agile Journey

Verantwortet &
Entscheidet

Rolle

Nein

Hinweise

Mission

Tools

Primare Aufgaben

Unterstitzung e

Informationstransfere

Welche anderen Rollen unterstitzt diese Rolle?
Welche Informationen gibt die Rolle weiter, welche muss sie erhalten?
Welche Werkzeuge benutzt und bendtigt die Rolle?

Welche Besonderheiten sind mit dieser Rolle verbunden?

m IHK-Weiterbildung
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Pause

17.00 Uhr



Was planst du, in den Mittelpunkt deiner Agilen Journey zu stellen —

was soll verbessert werden?

Tauscht euch in den Kleingruppen aus.
Jeder hat 5 Minutenseine Geschichte zu erzahlen.

© Horst Pitz | SichtWeise
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Pause

18.20 Uhr



Agile Journey

NEW WORK




€ 0 P

Unternehmenskultur

Arbeitsumgebung

Digitalisierung

© Horst Piitz | SichtWeise | 75



New Work
9

Unternehmenskultur

Arbeitsumgebung

Digitalisierung
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New Work @

New-Work-Konzept wurde von Frithjof Bergmann in den 80er Jahren
entwickelt (1930 —2021)

"Arbeit kann etwas
Wunderschones sein, die
Grundlage eines sehr

e rfu I Ite n Le b e n S e ! Credit: www.GordonWelters.com
“Arbeit, die man "Ohne Arbeit ist der
wirklich will" Mensch unvollkommen"

© Horst Piitz | SichtWeise | Zeit1/19/20 77
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New-Work-Konzept wurde von Frithjof Bergmann in den 80er Jahren

entwickelt (1930 —2021)

Experimentierraume
Angstfreie Kultur
Starke Vernetzung

. , 5. | isatt
Nachhaltiges Wirtschaften Soziale 2. :ﬁgsé?fgﬁg\:i?élton
Regionales Engagement Verant- Selbstver- g

antwortung Beteiligungsmodelle

Ehrbarer Kaufmann wortung

Arbeit, die man wirklich will
Unternehmensidentitat
Klare Wertschopfung

Kollektive Lernstruktur
Selbsterneuerung
Kollektive Entscheidung

© Horst Piitz | SichtWeise |

Credit: www.GordonWelters.com
Urheberrecht: www.GordonWelters.com

https://humanfy.de/new-

work-charta/
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New Work <

New Work ist die Bezeichnung fur ein
neues Verstandnis von Arbeit in
Zeiten von Globalisierung und

Digitalisierung

Zu New Work gehoren neue Mit New Work liegt der Fokus somit
Arbeitsformen wie agiles Arbeiten, nicht mehr nur auf Produktivitat,

Work-Life-Blending, Crowdworking sondern auf persénlicher Entfaltung.
und der Knowledge Worker
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Transparenz
Uberpriifung

Anpassung

Selbstverpflichtung

Mut

Fokus

Offenheit

Respekt

© Horst Pitz | SichtWeise

Fairness

Vertrauen

Wertschatzung

IHK-Weiterbildung
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Agile Journe
<

Im eigenen Verantwortungsbereich aktiv gestalten

Hierarchische Organisation Tribe Tribe

/& PO PO PO PO\ /& PO PO PO FO\
CEO & e Entscheidungen & -

Unternehmensorganisation Chapter | 4 = Chapte:'g
& -kultur neu ausrichten cvone{|B)] !

Q
ED & ]Guild _C"jf‘f’[ ED &
ofal-T T glo

Q
SIS,
Qll0

Know-how
Abteilungsleiter ‘ ... A 1 e
K Squad Squad Squad Squad \ Squad Squad Squad Squadj

Agile Organisation

Management - U 3

—

BB B

wetere ALAL AB O S
w 0O 0 O =

O
Unternehmens-
1 Vi { ) . = ® fuhrung
Agilitat im Arbeitsalltag B 3}
in einer lernenden Fehler-, & *m® °
Feedbackkultur AKTIV GESTALTEN S 0.
o

@ 81
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T
New Work | HR ~

Unternehmenskultur

Technologie

Digitalisierung
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New Work | HR-Report

= Fachkraftemangel
= Kaum Lehrlinge zu finden
= Wettbewerb um High Potentials

= Selbstwirksamkeit und
FUhrung in agilen
Organisationen

© Horst Piitz | SichtWeise |

Work-Life-
Balance

Mitarbeiter-
gewinnung

| New
Ko B Work

gungsfihigkeit

Mitarbeiter-

bindung O

IHK-Weiterbildung
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New Work|[HR e
New Work | HR <

= Werte im Einklang
= Bindung zum Arbeitgeber hat geringeren Stellenwert
= Arbeit muss Spal® machen
= Flexible Arbeitsmodelle
= Selbstverwirklichung statt Fihrung
= Leben mit neuen Technologien und mit dem Handy
= Nicht nur eine andere Sprache:
= \Woke (soziale und politische Bewegungen)
= Ok Boomer (als negativ herablassend empfunden)

© Horst Piitz | SichtWeise | 84



Generationen im Uberblick

Pragende Erfahrungen

Anteil an arbeitender
Bevdlkerung in % [in UK)

Ziel
Haltung zu Technologie

Haltung zu Karriere

Typisches Produkt

Medien Kommunikation

Bevorzugte Kommunikation . - . g
ace

- - Meetings

© Horst Plitz | SichtWeise

Maturists
(geboren vor 1945)

Zweiter Weltkrieg
Rationierungen
Starr definierte

Geschlechterrrollen
Rock'n'Roll
Kernfamilie

Festgelegtes Frauenbild

3%
Eigenheim

Weitgehend uninteressiert

Lebenslange Jobgarantie

am
—
— Brief

-to-Face

Baby Boomers
11945~ 1960)

Kalter Krieg
Wirtschaftswunder
Swinging Sixties
Mondlandung
Jugendkultur
Woodstock
Familienorientierung
Zeitalter der Teenager

33 %

Jobsicherheit
Erste IT-Erfahrungen

Karriere im Unternehmen,
wird von den Angestellten
mitgestaltet

i i Fernseher
\\ Telefon

i @ Face-to-Face,

BB ) zudem Telefon

und E-Mail

Generation X Generation Y Generation Z
(1961-1980) [1981-1995) [nach 1995 geboren)

Ende des Kalten Kriegs
Mauerfall
Reagan - Gorbatschow
Thatcherismus
Live Aid
Der erste PC
Anfange mobile Technologie
Schlisselkinder
Zunahme von Scheidungen

35%
Work-Life-Balance

Digital Immigrants

Karriere bezieht sich auf
den Beruf, nicht mehr auf

den Arbeitgeber
: PC

%

Yt E-Mail und
SMS

D<] Text

Messaging
oder E-Mail

Arbeit ,mit" Organisationen,

Terroranschlage 9/11
Playstation
Social Media
Invasion im Irak
Reality TV
Google Earth

29 %

Freiheit und Flexibilitat
Digital Natives

Digitale Unternehmer

nicht fir” Organisationen

U

3

P

€

>0

Tablet /
Smartphone

Text oder
Social Media

Online
und Mobile
{SMS)

Wirtschaftlicher Abschwung
Erderwarmung
Globalisierung
Mobile Devices

Energiekrise
Arabischer Friihling
Eigene Medienkanale
Cloud Computing
Wikieleaks

Teilweise in befristeten
Arbeitsverhaltnissen oder in
Ausbildung

Sicherheit und Stabilitat

JTechnoholics”
abhangig von der IT, nur
begrenzte Alternativen

Multitasking-Karriere
Ubergangsloser Wechsel
zwischen Unternehmen und
.Pop-up”-Business
Google Glass
Nanocomputer
3-D-Drucker
Fahrerlose Autos

Mobile oder in die Kleidung
integrierte Kommunika-
tionsmedien

‘ L
[eg] D Facetime

IHK-Weiterbildung
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Generationen @
Unterschiedlichkeit

Work Live Balance ,Leben, um zu arbeiten® JArbeit ist nur ein Teil des Lebens®
Jobstabilitat Suchen Jobstabilitat und Sicherheit Haben kein Problem mit Jobwechsel
Joberwartung Respektieren Autoritat Stellen Autoritat in Frage

Erwarten Belohnung fir gute Arbeit  Wollen sofortige Belohnung
Fordern Veranderung und SpaR

Technologie Als Erwachsene angeeignet Fihlen sich in ihrem Element

© Horst Pitz | SichtWeise 86



——
New Work | HR =

Unternehmenskultur

Arbeitsumgebung

Digitalisierung
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Gestaltung der Arbeitsraume

Share & Discuss | Accomplish | Think Worspace | Converse workspace

Share & Discuss Accomplish

© Horst Plitz | SichtWeise |
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Gestaltung der Arbeitsraume

Share & Discuss | Accomplish | Think Workspace | Converse workspace

Converse Workspace Think Workspace

© Horst Plitz | SichtWeise |
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New Work | Digitalisiserung @

Unternehmenskultur

Arbeitsumgebung

Digitalisierung

© Horst Piitz | SichtWeise | 90



Diqgital Workspace

Jederzeit und uberall

IHK-Weiterbildung

=  Ortsunabhangiges Arbeiten in der Cloud oder durch Zugriff auf Unternehmensserver, beispielsweise per VPN
= Keine Versionierung mehr, da nur noch eine Zentrale Quelle gepflegt wird. Gleichzeitiges Arbeiten in Dokumenten

@
i

Suche YouTube Maps

v
X

Play Gmail Drive

B

H

Kalender Konto Ubersetzer

¢ B @

Fotos Tabellen

© Horst Plitz | SichtWeise

News My Busine...

FO

Chat

¢ O

Shopping Blogger

e O

Kontakte Hangouts
L i |
=B

Notizen Classroom

UNTERNEHMENS-
VIDED

ZUSAMMENARBEIT

OUTLOOK.

Perstnaliche Mitarbeiter-Profile &
Dateiablage [Dropbox] I ent

Aufgaben
O ™
- 4

Outlook Kontakte Outlook Aufgaben

Yammer

WML
oS

Ubersetzt von SharePoint360.de

PowerPoint
Online

ags-Projekt-
Management [Trello]

Bookings

leservierungen per

Selbstbedienung

04 WHD4L V1A

$ddV FHINLIYHISIO

IO 30040

N3NNI
-1N3r08d

NIREINELLNA SN
B4 NIDNNOHINY

Registerkarte hinzufiigen %

5 Apps und -Dateien als Registerkarten in i Suche a
nal ein Weitere Apps

Dokument-  Excel
bibliothel

IE : -lHI

...... N

.....

prc]ocis n . :(Q .
Adobe

e e
—
a | EY = &
plus 'E
[ S
T s
e

& Apps verwalten
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Digital Workspace @

Online zusammnenarbeiten

=  Ortsunabhangiges Arbeiten in der Cloud oder durch Zugriff auf Unternehmensserver, beispielsweise per VPN
= Keine Version Situierung mehr, da nur noch eine Zentrale Quelle gepflegt wird. Gleichzeitiges Arbeiten in Dokumenten
= Nutzen von Videokonferenzsystemen | Professionellen Online Whiteboards (Miro | Cenceptboard, etc)

© Horst Pitz | SichtWeise 92



Digital Workspace i @

Transparenz | Autonomes Arbeiten

=  Ortsunabhangiges Arbeiten in der Cloud oder durch Zugriff auf Unternehmensserver, beispielsweise per VPN
= Keine Version Situierung mehr, da nur noch eine Zentrale Quelle gepflegt wird. Gleichzeitiges Arbeiten in Dokumenten
= Nutzen von Videokonferenzsystemen | Professionellen Online Whiteboards (Miro | Cenceptboard, etc)

Transparenz und autonomes Arbeiten durch Aufgaben Ubersicht und Kanbanboards, beispielsweise Asana, Jira. etc.

= + Erstellen Q suchen m ?W

() Home « 211120 ~ ¥ O Statusfestlegen
() Meine Aufgaben @ Ubersicht 3-Liste @Board % Zeitleiste Kalender &5 Workflow # Dashboard (O Nachrichten ) Dateien + Q
L\ Inbox ) ( G S a a
+ Aufgabe hinzufigen ‘ ' I l
Analytik +
To-do 2 + -+ InBearbeitung 0 + -+ Erledigt 0 + -
A Berichte 9 ¢ 1 °
5 Portfolios
i ) Test + Aufgabe hinzufigen + Aufgabe hinzufligen
A Ziele
Favoriten .
@ Meine Leben V
(©) Meeting vorbereiten 000
Projekte - MggW
Teams .
® gj i
= Sichieise + Aufgabe hinzufiigen
X8 Testlirina
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Reverse Coaching (Mentoring)

Rollentausch mit groRer Wirkung — Beispiel AXA

A CONCRETE APPROACH TO IMPROVE EVERYONE’S DIGITAL USAGE

USER-CENTRIC
APPROACH

ADAPTABLE
CONTENT

NO STUPID
QUESTIONS Dlglta|

Native

© Horst Ptz | SichtWeise

1-10-1
' SESSIONS

ONCE OR
: TWICE A MONTH

l | HANDS-ON

EXERCICES

m IHK-Weiterbildung
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One to One - Senior und digital Native
Vertraulich im geschitzten Umfeld

Es gibt keine dumme Fragen - alles wird
besprochen und geubt

Solange wie notwendig — Initialisierung sinnvoll
Sehr gute Bewertung von allen Beteiligten
Initialisierung langfristiger Verbindungen
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Digital Kompetenz

DigComps 5 Key Faktoren und 21 Kompetenzen

Q Digital content creation

Safet
Communication Y

and collaboration

Problem solving

AREAS

© Horst Plitz | SichtWeise

21 EED

COMPETENCES

@.E
%Eﬂl
Blcn
2

m IHK-Weiterbildung

Europaische Kommission

Europahttps://ec.europa.eu/social/main.

jsp?catld=1315&langld=de&furtherPubs

=yes

BMBF Information
https://www.berufsorientierungsprogra

mm.de/de/digitale-kompetenzen-
erfassen-2545.html

DlgComps Test [Kostenpflichtig]
https://testcenter.gepedu.de/?tid=1937

&varizu=pla

S
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Digital Kompetenz
DigComps 5 Key Faktoren und 21 Kompetenzen

Kompetenzfeld Kompetenzen

Browsen, suchen, filtern von Daten, Informationen und digitalen Inhalten
Evaluieren von Daten, Informationen und digitalen Inhalten
Managen, speichern und wiederfinden von Daten, Informationen und digitalen Inhalten

Kommunikation und Interaktion mittels digitaler Technologien
Kollaboration Teilen von Inhalten mittels digitaler Technologien
Kooperation mittels digitaler Technologien
Verhalten in Netzwerken (Netiquette)

Managen digitaler Identitat

Erstellen digitaler Entwickeln digitaler Inhalte (Texte, Bilder, Filme u.a. multimedialer Inhalte)
Inhalte Integrieren und Bearbeiten verschiedener digitaler inhalte

Beachtung von Copyright und Lizenzen

Programmierung

Sicherheit Schutz von Gerdten
Schutz von persdnlichen Daten und Privatsphdre
Schutz von Gesundheit und Wohlergehen

Problemldsen Technische Probleme l&sen

Identifizieren von Bedarfen und technologischem Potentialen
Kreative Nutzung von digitalen Technologien

Identifizieren von digitalen Kompetenzliicken

© Horst Pitz | SichtWeise
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Danke fur den
spannenden Tag
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