AGILER CHANGE MANAGER (IHK)

Modul 6

Neues Denken / Moderation
Agile Methoden wurden als Antwort auf die Anforderungen der
komplexen, digitalen Welt entwickelt. Diese Methoden sind
darauf ausgerichtet, die Selbstwirksamkeit zu fordern, eine neue
Qualitat der Kundenbeziehung in der vernetzten Digitalisierung
zu erreichen, Transparenz, Uberpriifung und
Anpassungsfahigkeit zu verankern und mit crossfunktionalen,
motivierten Teams Aufgaben autonom zu bearbeiten.
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ZIELSETZUNG

Ziel dieses Moduls ist es, die
Moderationskompetenzen des Agilen Change
Managers zu vertiefen und Agile Meetingformate
und Tools kennenzulernen, sowie die
Selbstorganisation in unsicheren Situationen in
einer lernende Fehler- und Feedbackkultur férdern.
Daruber hinaus geht es darum, die bestehende
Meeting-Landschaft kritisch zu reflektieren,



Lernende
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Lernende Kultur — Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit

VERTRIEB
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Lernende Kultur — Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit
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Lernende Kultur — Wertschopfung durch Selbstwirksamkeit

( Komplexe, digitale, unsichere Welt ]

~ Lernende Kultur
Psychologische Sicherheit - aus Fehlern lemnen

-
Struktur (Agile Praktiken) J

Kundenwert Transparenz
Nordstern Kanban - Rollen

Messbarkent Selbstwirksamkei
OKR User Story ‘erantwortung|Gestaltun:
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JAgile Journey*

Agilles Change-Management
Mitarbeitende ermachtigen, Veranderungen selbstwirksam zu gestalten & umzusetzen

WER WAS WIE Bewertung & Entwicklung
Das Team ermachtigen Wollen wir verandern? Machen wir es konkret? Wie messen wir?

So =
TN\ % = ; A
i ..- cmmo NG % i - } § -
= Q & |  — = = S,
in jeder Abteilung - P : i
L LW N s | —

SQ :
n-m«- mnumow Sy ] i £ ultur,
OPERATIONS i

© Horst Pitz | SichtWeise |



Agilitats-Check

Autonomie

Ich kann selbst
entscheiden und trage mit
meinem Handeln zum
Erfolg bei.

Personliche Entwicklung
Ich kann lernen, meine
Kompetenzen auszubauen,
und werde dabei
unterstitzt.

Sinnhaftigkeit

Ich kenne die Sinnhaftigkeit
meiner Arbeit, die flir mich
personlich wichtig ist.
Sicherheit

Ich traue mich, Neues
auszuprobieren und dabei
personliche Risiken
einzugehen.

© Horst Ptz | SichtWeise |
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Kundenwert @

Wir verstehen die
BedUrfnisse unserer Kunden
und schaffen mit unserer
Arbeit echten Mehrwert.

Transparenz

Wir haben vollstandige
Transparenz Uber Vision,
Rollen und
Verantwortlichkeiten.

Messbarkeit

Wir experimentieren und
lernen durch messbare
Bewertung der Ergebnisse
(,Fail Fast®).

Selbstwirksamkeit

Wir bekommen das
Vertrauen, Entscheidungen
zu treffen, und Ubernehmen
Verantwortung fuir dergn
Wirkung.



Objectives - Key Results — Initiativen — User Story - Akzeptanzkriterien

Key Results User Story Akzeptanzkriterien

Beschreiben die
gewulnschte
Veranderung.

Wir verbessern die
bereichstibergreifende
Zusammenarbeit, um
eine ausgeglichene
Balance zwischen
Kundenzufriedenheit
und wirtschaftlich
Handeln zu verankern

Beschreiben die
messbare Wirkung.

KR 1 Die Bearbeitungszeit
von Kundenrtickfragen sinkt
innerhalb eines Quartals von
48 auf 24 Stunden.

KR 2 Der Kundenzufried-
enheitswert steigt innerhalb
von sechs Monaten von xx%
auf yy %.

KR 3 Die Auszahlung von
Schaden entwickelt sich
innerhalb der nachsten drei
Monate um ...

MaRnahmen.

Beschreiben die Die User Story Ubersetzt
konkreten das Objective in den
konkreten Arbeitsalltag

einer Rolle.

Als Mitarbeitende in den
beiden Abteilungen
mochte ich klare
Prozesse und
transparente Fallstande
haben, damit
Kundenzufriedenheit
und wirtschaftliche
Abwicklung gesichert
balanciert werden
kdnnen
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Ist die konkrete User-Story fertig
und brauchbar umgesetzt ist.

Ein freiwilliges cross-
funktionales Team
entwickelt und monitort die
abgestimmten
Vorgehensweisen.

Die Mitarbeitenden

Entwickeln in Retrospektiven
die Vorgehensweisen weiter

11



K Weiterbildung
MEET UP =

Was wir nicht haben wollen (Quelle: https://meetupbuch.de/)

Meine Kollegen lesen - Think-Pair-Share : S D Neuer Standardwert
oft E-Mails wéhrend meiner ~ Handy-Abgabe Unsere%ngda:fert Rapid-Fire-Modus
 Sitzungen. Wie kann ich % be Z"k’zg;er ne; 4 keine Stiihle
4 S eitvorga zer werden Uhr-Signalisation
e stoppent Maximal-Zahl =
Think-Pair-Share
Spotlight
Vorwissen abfragen
Schnell-Evaluation
Meeting-Betitelung
Wie konnen wir in Sitzun, Hollywood i , Rausgehen
konsﬂ'uktlv_ere:Feedbackg i Einstein Wir haben zu viele Meetings Meet;l?glan(_fsd;aﬂ ABSURDe Fragen
ermoglichen? " PlusDelta in unserem Betrieb. Wie ot e el
Feedback-Raster konnen wir das reduzieren? Jokerkarte/Stupidstick

Peer-Coaching
Sifent-Finish
Aufgaben Hackaton

Autogramm
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gewaltfreie Kommunikation
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Wissen gleichberechtigt erschliefien
Think | Pair | Share

. £ 2280828
o e u & :

Zweier Teams Zweier Teams Zweier Teams Zweier Teams
Verdichtung Verdichtung Verdichtung Verdichtung

Ergebnisse der Gruppen werden vorgestellt, konsolidiert

Abstimmung = Ergebnis
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Agilitat ist mehr als eine Methode — Agilitat ist eine Haltung

Agllltat ist keine Methode — Agllltat ist Bediirfnisse < Flexibel & anpassungsfahig handeln
Haltung

Emotionen

&mpfen
iehen
ot stellen

= Agilitat wird oft mit Methoden wie Scrum, Kanban oder
Design Thinking gleichgesetzt. Doch Methoden sind nur
Werkzeuge. Die eigentliche Kraft der Agilitat liegt in der
inneren Haltung, mit der wir Herausforderungen begegnen.

C <w I e
T2 2502283
o
2 Ei

Agilitat beginnt nicht bei Prozessen,

sondern bei deiner Einstellung

= Agilitat bedeutet, offen flr Neues zu sein, mutig
auszuprobieren und aus Fehlern zu lernen. Sie entsteht,
wenn Teams Verantwortung Ubernehmen, Flhrung als
Coaching verstanden wird und Feedback nicht als Kritik,
sondern als Chance genutzt wird.

Methoden kann man einfiihren —

echte Agilitat muss man leben.
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Weitere hilfreiche Formate

Radar | Skalierung | Quadrant | Hinweise

Quadrant

= Mit dem Radar steht dir eine einfache Losung fir ein
aktuelles Stimmungsbild zur Verfligung.

= Die Vorstrukturierung von Arbeitsschritten ermoglicht ! g o
detailliertere Ergebnisse im ersten Schritt zu erzielen,
wie beispielsweise mit diesem Quadranten.

= Die Skalierung ermdglicht jedes Thema zu
quantifizieren und im Dialog Verbesserungen und
nachste Schritte zu identifizieren.

-

10er Skala | Rating

: : : 00000000
(10 (20 (3, (a, (8, (8, {7, i8; i8; 18 0000000

~ ~

= https://liberatingstructures.de/

= Hier findest du Vorlagen und Vorgehensweisen flr
Meetings. Die Grundidee sind kompatibel mit unseren
Ubungen.

© Horst Ptz | SichtWeise | 16
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Moderation .@

Ubersicht

Rolle der Moderation

= Leitet das Meeting

= Verfolgt eine Agenda, die mit messbaren
Ergebnissen dokumentiert wird

= Aktiviert, balanciert und gibt Impulse

= Ist respekt-, & vertrauensvoll

= Welche Werte leben wir in unseren
Meetings?

= Welche Rollen nutzen wir in unseren
Meetings?

= Was tun wir? Was tun wir nicht, wahrend
der Meetings?

= Welche Regeln verfolgen wir bei Online
Meetings?

Neutralitat
r = Neutral
= Verlasst die Rolle mit einer

eigenen Meinung nur nach
Ankiindigung

Potenziale der Teilnehmer entfalten
= Raum fir die Vielfalt schaffen

= Balancieren | Aktivieren

= Kollektives Wissen erschlieRen

“  Mit Impulsen anregen

‘ Barrieren beseitigen

= Raum fir Stérungen
= Werte sichern

*  Timeboxing
“  Protokoll | Umsetzung



Impulse durch Moderation

Ziel: Selbstwirksamkeit und Umsetzungsqualitat steigern

Akt|V|eren Balancieren

Go Round

Gezielte Ansprache
Sitze wechseln
Meeting im Stehen
Agenda rumdrehen
Whispergruppen

Moderations Rolle wechseln

Brain Writing
Kettenfrage

Time Boxing

Voting | Pokern
Redezeit begrenzen
Parkplatz

= Elefant im Raum
= Unfair

= Sackgasse
= Kaffee holen

IHK-Weiterbildung

Umsetzung|Lernen

Protokoll

Sprintidee: Kurzer
Zeitraum, messbare
Ergebnisse
Voneinander Lernen
Commitment durch
Selbstwirksamkeit
Kl




Timekeeper = @

Rolle | Regeln

Rolle des Timekeepers

» Der Timekeeper stellt sicher, dass das Meeting im
Zeitrahmen bleibt.

= Er gibt Zeitwarnungen und hilft, Diskussionen zu
begrenzen

» Der Timekeeper unterstutzt den Moderator den Zeitplan
einzuhalten

© Horst Ptz | SichtWeise | 19



Online Meetings - -
|

Vorgehensweise | Tools | Werkzeuge

= Es ist sinnvoll, mit zwei Moderatoren die Meetings zu bestreiten.
Damit eroffnen sich die Mdglichkeiten, Inhalt und Technik
voneinander zu trennen und die Qualitat der Moderation zu héren.

= Gruppenraume

Backup Internet = Hintergrund | Licht | = Miro | Conceptboard |
(Handy) Rollos | Kleidung Mural etc. * Timeboxing
= Ton | Kamera = Vorbereiten | Testen | = Mentimeter ©  Bringtome

= 2 Monitore ©  Voting

Teilnehmer

= Um eine bestmdgliche Interaktion in Online-Meetings zu erreichen,
ist es notwendig, dass alle Teilnehmer die Kameras einschalten.

20
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Auswanhl
Top OK Bedenken Nagut.. Veto
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Weiche bewertes Du die AGITELin Denem Gestalturgsumfeld auf der Skala Vion 1-107

ooooo
o0

= Mitden FiRen abstimmen =  Standardzeit (-5 | 10 Min.)

= Begrenzung: 8 Teilnehmer = Himmelbett | Ladestation fiir Handys
= Meeting Kontingent pro Mitarbeiter
= Meetingfreie Tage

© Horst Ptz | SichtWeise 21



Online Meetings - -
|

Vorgehensweise | Tools | Werkzeuge

= Es ist sinnvoll, mit zwei Moderatoren die Meetings zu bestreiten.
Damit eroffnen sich die Mdglichkeiten, Inhalt und Technik
voneinander zu trennen und die Qualitat der Moderation zu héren.

= Gruppenraume

Backup Internet = Hintergrund | Licht | = Miro | Conceptboard |
(Handy) Rollos | Kleidung Mural etc. * Timeboxing
= Ton | Kamera = Vorbereiten | Testen | = Mentimeter ©  Bringtome

= 2 Monitore ©  Voting

Teilnehmer

= Um eine bestmdgliche Interaktion in Online-Meetings zu erreichen,
ist es notwendig, dass alle Teilnehmer die Kameras einschalten.

22
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Auswanhl
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Weiche bewertes Du die AGITELin Denem Gestalturgsumfeld auf der Skala Vion 1-107

ooooo
o0

= Mitden FiRen abstimmen =  Standardzeit (-5 | 10 Min.)

= Begrenzung: 8 Teilnehmer = Himmelbett | Ladestation fiir Handys
= Meeting Kontingent pro Mitarbeiter
= Meetingfreie Tage
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Agiler Change-Manager @

Als Ermaglicher fordert der Agiler Change-Manager die Selbstwirksamkeit von
Menschen, Teams und Organisationen, um mit agilem Change-Management
eine lernende und anpassungsfahige Kultur zu leben, agile Methoden zu
verankern, Barrieren abzubauen und Zukunftsfahigkeit in einer komplexen
Welt zu fordern.

MODERN TS

AGILE

© Horst Ptz | SichtWeise | 24



Agiler Change-Manager @

Mache Menschen
Agiler Change-Manager
A 23 = schafft Rahmenbedingungen, in denen Teams selbstorganisiert arbeiten
MgglELEN | | = vermittelt Methodenkompetenz (Scrum, Kanban, Design Thinking u. a.)
(R s = fordert Selbstwirksamkeit und ermutigt Verantwortung zu Gibernehmen
= fordert Emotional Saftey, damit Feedback, Experimente und lernende
Fehlerkultur gelebt werden kdnnen
=  begleitet Fihrungskrafte auf dem Weg vom Entscheider zum Servant
Leader

= unterstitzt die gesamte Organisation darin, anpassungs- und lernfahig zu

bleiben.
© Horst Ptz | SichtWeise | 25



Paul und Paula besuchen ein Konzert.
Plotzlich wird Paul unruhig und beginnt Paula
heftig zu treten.

Enttauscht verlasst Paula das Konzert und geht
nach Hause.

Wie kann das sein?



Ein Bauer war gerade auf seinem Feld, als ein
Pferd auf ihn zukam. Sekunden spater war er
spurlos verschwunden.

Wie ist das moglich?

© Horst Ptz | SichtWeise



Uber 20 Musiker eines Orchesters spielen
gemeinsam vor Publikum, aber niemand hort zu.

Warum nicht?



Ein Mann wohnt im 20. Stock. Jeden Morgen
fahrt er mit dem Fahrstuhl ins Erdgeschoss.

Abends fahrt er nur bis zum 14. Stock und geht
die restlichen sechs Stockwerke zu Fufd. Nur
wenn es regnet, fahrt er direkt bis zum 20. Stock.

Warum?



© Hor:

Wie fihlst Du Dich?

Wie zufrieden bist du mit
dem bisherigen Kurs

Wie geht es Dir
jetzt

o,y

o -
o, o, o, o,
ey ey ey v,y
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Ausgewanhlte Beispielfragen

Clusterung

Geschlossene Fragen Offene Fragen Losungsorientierte Fragen
Geschlossene Fragen verlangen kurze und prazise Offene Fragen ermutigen den Befragten, detaillierte Lésungsorientierte Fragen zielen darauf ab, konkrete
Antworten, oft ,Ja“ oder ,Nein“. Sie sind nutzlich, um Antworten zu geben. Sie sind niitzlich, um tiefere Lésungen, Handlungsschritte zu verstehen.

klare Informationen zu erhalten. Einblicke zu erhalten und Geschichten zu erfahren.

Hypothetische Fragen Nach Ausnahmen fragen Zirkulare Fragen

Hypothetische Fragen stellen angenommene Fragen nach Ausnahmen konnen dazu beitragen, Zirkuldre Fragen ermdglichen es, unterschiedliche
Situationen in den Mittelpunkt, um zu verstehen, wie ~ bestehendes oder Gelebtes in Frage zu stellen und Sichtweisen einzunehmen und zu verstehen, wie

in dieser Situation reagiert oder gehandelt wiirde. neue Losungen zu identifizieren. andere Personen in diesen Situationen handeln wirden.
Bewaltigungsfragen Hilfreiche Fragen Metafragen

Bewaltigungsfragen bieten Raum fiir Selbstreflexion Hilfreiche Fragen sind darauf ausgerichtet, zum Metafragen regen dazu an, iber den Prozess des

und unterstlitzen dabei, Ressourcen und Strategien zur Perspektivwechsel einzuladen und andere Gedanken Denkens und der Interaktionen in einer Gruppe oder
Bewaltigung von Herausforderungen zu identifizieren zu ermdglichen. Organisation nachzudenken.

Positive Erfahrungen Nachhaken In die Zukunft gerichtet
Welche positiven Erfahrungen hat dein gegeniber Nachhacken ermdglichen es, tiefer in ein Thema Zukunftsfragen helfen, Ziele zu setzen und
gemacht? einzutauchen und sich ein klareres Bild von den Gedanken Visionen zu entwickeln

und Perspektiven der Befragten zu machen.



Geschlossene-, Offene, Losungsorientierte Fragen

IHK-Weiterbildung
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Geschlossene Fragen Offene Fragen Losungsorientierte Fragen

Losungsorientierte Fragen zielen darauf ab,
konkrete Losungen, Handlungsschritte zu
identifizieren. Sie sind , um Probleme,
Herausforderungen zu bearbeitet.

Geschlossene Fragen verlangen kurze und
prazise Antworten, oft ,Ja“ oder ,Nein®. Sie
sind ndtzlich, um klare Informationen zu
erhalten.

= Stimmt ihr dem Gesagten zu?

= Denkt Ihr wir kriegen das hin?

= Seid ihr bereit das termingerecht
umzusetzen, was ihr Euch vorgenommen
habt?

= KOnnen wir das so dem Kunden
kommunizieren?

= Hast du schon den Bericht gelesen?

© Horst Ptz | SichtWeise |

Offene Fragen ermutigen den Befragten,
detaillierte Antworten zu geben. Sie sind
nutzlich, um tiefere Einblicke zu erhalten und
Geschichten zu erfahren.

= Was meint |hr zu dieser Idee?

= \Was mdchtet ihr erreichen?

= |n welchem Zeitraum konntet ihr das
hinbekommen?

= Wie konnen wir den Prozess verbessern?

= Was hindert euch daran?

Was ware notwendig, damit wir das
hinbekommen?

Was musste passieren, damit die
Wahrscheinlichkeit der Umsetzung
steigt?

Was konnen wir tun, um dieses Problem
zu lésen?

Wie konnen wir sicherstellen, dass
dieses Ziel erreicht wird?

Was braucht ihr, um schneller
voranzukommen?

33



Hypothesen-, Ausnahmen-, Bestatigungen erfragen @

Hypothetische Fragen Nach Ausnahmen fragen Bewaltigungsfragen

Hypothetische Fragen stellen angenommene Fragen nach Ausnahmen konnen dazu Bewaltigungsfragen bieten Raum fiir
Situationen in den Mittelpunkt, um zu beitragen, bestehendes oder Gelebtes in Selbstreflexion und unterstiitzen dabei,
verstehen, wie in dieser Situation reagiert Frage zu stellen und neue Losungen zu Ressourcen und Strategien zur Bewaltigung
oder gehandelt wirde. identifizieren. von Herausforderungen zu identifizieren
= Angenommen, wir hétten das Ziel " Wares schon einmal anders? = Wie kann es gelingen, diese
erreicht, welche Auswirkungen hatte " Wasist ges.cheh-en, als es anders war? Veranderung zu befestigen?
das fiir unsere Kunden? = Was habt ihr dieses Mal anders = Wie habt ihr das geschafft?
= Gesetzt der Fall, der Kollege wiirde sich gemacht? . " Wie haltet ihr das aus? _
anders verhalten, wie wiirdest Du "  Gabes Situationen, in denen das = Wie kommt es, dass alles noch nicht
darauf reagieren? Pr?blem mit dem Kunden weniger schlimmer ist?
= \Wenn wir eine positive Fehlerkultur bei splrbar war? *  Was musste passieren, dass es noch
uns im Team hétten, was ware dann *  Was hat der Kunde anders gemacht, schlimmer wird?
maglich, was heute noch nicht méglich aamit es dazu kam ? *  Was haben Sie schon ausprobiert?
ist? = Wieist es zu der Veranderung = Wie haben Sie in der Vergangenheit

gekommen? ahnliche Herausforderungen gemeistert?



Hilfreiche-, Meta-, Zirkulare Fragen

Hilfreiche Fragen Metafragen Zirkulare Fragen

Hilfreiche Fragen sind darauf ausgerichtet,
zum Perspektivwechsel einzuladen und
andere Gedanken zu ermdglichen.

Was noch?

Was stattdessen?

Wozu?

Warum noch nicht?

Worum geht es?

Was konnen wir tun, um diese Situation
zu verbessern?

Was nicht?

Metafragen regen dazu an, Uber den
Prozess des Denkens und der Interaktionen
in einer Gruppe oder Organisation
nachzudenken.

= Was hab ich noch nicht gefragt, was Dir
wichtig ist?

= Welche Frage ware nun hilfreich fur Euch?

= Was konnte ich Euch noch fragen, um Euch
beim Entwickeln von Ideen zu unterstitzen?

= Was missten wir verandern (unterlassen) ,
um noch produktiver zu werden?

= Wenn ihr hier an meiner Stelle stehen
wurdet, wie wirdet ihr die Situation
beschreiben?

= Kann mir jemand helfen?

= Was wirde unser Kunde jetzt fragen?

IHK-Weiterbildung
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Zirkulare Fragen ermaglichen es,
unterschiedliche Sichtweisen einzunehmen
und zu verstehen, wie andere Personen in
diesen Situationen handeln wirden.

= Was wurde diese Person zu dem
Thema sagen?

= Woran wurde die Person erkennen, das
sich was verandert hat?

= Woran wirde der Kunde feststellen,
dass sich die Zusammenarbeit geandert
hatte?

= Was glaubst du, wie die Gruppe auf die
|dee von Team Mitglied xy reagieren
wirde?



IHK-Weiterbildung

Positive Erfahrungen Nachhaken In die Zukunft gerichtet

Zukunftsfragen helfen, Ziele zu setzen und
Visionen zu entwickeln

Positive Erfahrungen | Nachhaken | Zukunft

Welche positiven Erfahrungen hat dein
gegenuber gemacht?

Nachhacken erméglichen es, tiefer in ein Thema
einzutauchen und sich ein klareres Bild von den
Gedanken und Perspektiven der Befragten zu
machen.

Welche lhrer Bedlirfnisse konntest du...

befriedigen?

Welche positiven Erfahrungen hast du ...

gemacht?

In welchen Situationen schatzt du den
Einsatz von ... besonders?

Was schatzt du besonders an?
Abgesehen von dem Problem ..., was
waren besonders gute Erfahrungen fir
Dich?

Was schatzt inr besonders an...?

Was glaubst du war der Grund, dass es...

gut gelaufen ist / ... funktionierte?

Was hast du konkret gemacht, damit es
besser funktionierte als in der
Vergangenheit?

Was hat noch zu dem Erfolg / Gelingen
beigetragen?

Was fiir ein Feedback hast du von Dritten
erhalten?

Was war ausschlaggebend fir...

Kannst du das genauer erklaren?

Was konkret wirdest du dir winschen,
was anders gemacht werden sollte?
Wenn eine Fee vorbeikame, welche drei
Winsche bezogen, auf ... hattest du?
Wie kann ich dich unterstutzen, dass ...?
Wenn Sie sich in 5 Jahren nochmals an
etwas aus dieser Situation erinnerst, was
ware das

Wie wurdest du entscheiden, wenn du
vollkommen frei bist selbst zu
entscheiden?

Was mochtet ihr in sechs Monaten

erreicht haben? .



Lean Aile COﬁee IHK .HKWé

Meetingformat, das Raum fur Vielfalt sichern

Lean Coffee ist ein innovatives Meetingformat, das 2009 von Jim Benson und Jeremy Lightsmith
entwickelt wurde. Es ermdglicht den Teilnehmern sich gleichberechtigt einzubringen, stellt sicher, dass
die Themen behandelt werden, die den Teilnehmern besonders wichtig sind.

Ablauf eines Lean Coffee Meetings:

1. Themensammlung: Zu Beginn notieren die Teilnehmer ihre gewiinschten Diskussionsthemen mit
Post-ITs

2. Themen Priorisierung: Anschlie®end werden die gesammelten Themen vorgestellt und durch ein
einfaches Abstimmungsverfahren priorisiert, um die Reihenfolge der Besprechung festzulegen.
Themen, die keine Priorisierung in diesem Meeting finden, werden auf dem Parkplatz verschoben
und zugeordnet.

3. Umsetzung: Die Themen werden nacheinander in der priorisierten Reihenfolge bearbeitet. Dabei

&
wird fur jedes Thema eine feste Zeitspanne vereinbart. Nach Ablauf der Zeit entscheidet die Gruppe, :
ob das Thema weiter vertieft oder zum nachsten tbergegangen wird. 8




LC_Umsetzung 1

Welche Themen sollen in dem einstlundigen

Meeting besprochen werden?

« Themen sammeln
» Themen Clustern

Urlaubsplanung

Was steht
als
nachstes

Zielerreichung

Was testen

wir als Umgang mit
Aktueller nachstes? Ergebn issen
Verschlankung Sachsta d ; .
der aktuellen er ii]g ]
Meetingstruktur Mitarbeiterbef
Min
ragung

IHK-Weiterbildung
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Unkonferenz

Die Konferenz wird von den Teilnehmenden gestaltet und bestritten

Ein Barcamp ermaglicht sich mit Menschen aus verschiedenen Bereichen zu vernetzen und neue, inspirierende Ideen zu
entwickeln. Dabei wird die Idee im Mittelpunkt, dass jeder Teilnehmer gleichermalien als Moderator und als Lernender fungiert,
um voneinander zu lernen, Diskussionen zu fuhren, neue Perspektiven zu gewinnen und Wissen zu teilen.

Ablauf eines Barcamps:

1. Eroffnung und Einflihrung (Anmeldung, BegriiBung): Zu Beginn gibt es eine kurze Einflhrung, bei der die Teilnehmer
begruBt werden, das Konzept des Barcamps erklart wird und die Teilnehmer sich in Form von Hashtags gegenseitig
vorstellen

2. Themenvorschlage und Programmplanung: Die Teilnehmer pitchen ihre Sessionideen und das Plenum stimmt dartber
ab. So entsteht das "Session-Board", auf dem alle geplanten Sessions sichtbar sind.

3. Abschluss und Ausklang: Am Ende des Barcamps gibt es in der Regel eine kurze Zusammenfassung der wichtigsten
Erkenntnisse und ein offenes Feedback. Oft wird auch tber die MAglichkeit gesprochen, die wahrend des Barcamps
entstandenen Inhalte und Netzwerke weiter zu nutzen.

© Horst Ptz | SichtWeise |




Barcamp o

Prinzipien

Wer immer kommt, ist gerade die richtige Person. * In'Unternehmen werden
L . Barcamps beispielsweise als
Was geschieht, ist das einzige was geschehen kann. o
_ . oT I . ,Open Friday“ umgesetzt
Wann immer es beginnt, es ist die richtige Zeit.

Vorbei ist vorbei. Nicht [anger als notig Uber
ein Thema sprechen.

Gesetz der zwei FulRe



o Meeting Name

Meeting Frequenz

Ort:

Teilnehmer: |

oEinwahldaten:

| Zeit: |

e Ressourcen:| |

Geplante Zeit
Dauer:
Differenz:

Zielsetzung

| Teilnehmer

Timekeeper:

Sonstige:

| Rollen
Moderator:

Regeln

Themen - Vorschlégee

Agenda

Warm Up
Zeit

Punkt 1

Zeit
Geplantes Ergebnis

Punkt 2

Zeit
Geplantes Ergebnis

Punkt 3

Zeit
Geplantes Ergebnis

Ergebnis  Bis wann

Akzeptanzkriterien

Ergebnis  Bis wann

Akzeptanzkriterien

Ergebnis  Bis wann

Akzeptanzkriterien

Ergebnis  Bis wann

Wer

Akzeptanzkriterien

Ergebnis  Bis wann

Akzeptanzkriterien

Punkt 4

Zeit
Geplantes Ergebnis

Punkt 5

Zeit
Geplantes Ergebnis

Feedback
Zeit

Ergebnis  Bis wann

Akzeptanzkriterien

Parkplatz e

IHK-Weiterbildung

<

Jede Meetingform wird
beschrieben durch
@) einen Namen
@) Zielsetzung | Beschreibung
der Meetingform
@) Meeting Frequenz
Ort | Einwahldaten
Teilnehmer

@Rollen
ﬂRegeIn

Die Umsetzung des Meetings
beinhaltet:
ceine geplante | reale Dauer
Themenvorschlage
@) Agenda
() Messbare Ergebnisse

(¢ ) Parkplatz
eRessourcen



Retrospektive
9

Checkliste

= Findet die Retrospektive in einer angstfreien, energiegeladenen Atmosphare statt?

= Partizipieren alle Teilnehmer aktiv an der Retrospektive?

= Gibt es einen neutralen, nicht beteiligten Moderator und wird die Rolle vom Team angenommen?
= Bereitet der Moderator die Retrospektive vor?

= Setzt der Moderator Methoden angemessen ein und variiert diese?

= Gibt es eine vereinbarte: Zielsetzung | Zeitfenster | Dokumentation

= Wird die Timebox flr die Retrospektive eingehalten?

= Generiert die Retrospektive konkrete, umsetzbare
MaRnahmen
= Was machen wir ab Heute anders?*

= Werden die beschlossenen Malnahmen umgesetzt?
= Wie werden die Ergebnisse uberprift?

© Horst Ptz | SichtWeise | 42
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Retrospektive T,

Plans for Retrospectives
Effective agile retrospectives from the get-go
AENTE e
,Unabhangig von dem, was wir entdecken werden, glauben wir, dass L
jeder sein oder ihr Bestes gegeben hat, unter Bertcksichtigung des

Timings, seiner oder ihrer Fahigkeiten und Kompetenzen, der zur
Verflugung stehenden Mittel und der Situation.*

Las Vegas Prinzip | Der Gefilihlsebene Raum geben

rinna Baldauf

Auf Basis des Las Vegas Prinzips eine Emotional Safety
Atmosphare als Voraussetzung fir eine erfolgreiche Retro
entwickeln.

Standard Fragestellungen

= Was haben wir so gut gemacht, dass wir dariiber reden
mussen, um es nicht zu vergessen?

= Was haben wir gelernt?

= Was mulssen wir kunftig anders machen?

= Was haben wir noch nicht verstanden?

© Horst Piitz | SichtWeise 43



Retrospektive

Ablauf

Set the stage

= Regeln | Las Vegas Prinzip |
Warm Up | Aktivieren

Gather data | Generate Insights

= Brain Writing
= Was ist gut gelungen?
= \Was muss verbessert werden?

Decide what to do

= \Was machen wir ab heute anders?

Close the Retro

= Feedback

© Horst Piitz | SichtWeise |

|

Set the Stage

Retrospektive

Was ist gut gelungen?

Was muss verbessert werden? Was machen wir ab heute anders?!

Gather Data

‘ | Generate Insights | | Decide what to do

//!:

' IHK IHK-Weiterbildung
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Spotify Health Check

= Visualisierung der aktuellen
Entwicklung | Stand

= Themen kénnen individuell
entwickelt werden oder
durch sog ,Awesome
Cards” beschrieben werden

»,Example of awesome”
»Example of Crappy*“.

Wir haben Spa8 bei der Wir haben eine klare

Arbeit Mission
Wir gehen gerne zur Arbeit Wir wissen warum wir hier
und haven Spai kn der sind und wir wollen hier
richtlg was bewegen

© Horst Piitz | SichtWeise
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Was hindert uns?

Was machen jetzt anders?

IHK IHK-Weiterbildung

Retrospektive '

S
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Retrospektiven

Spielerisch

Reflection Island: End of Year Team Retrospective

Mad | Sad | Glad

Was hat uns argerlich gemacht? Was hat uns traurig gemacht? Was hat uns froh gemacht? o

N7z
a1 ... ... ...
Mad, Sad,




=

L]
MR

Lernende Fehler- und
Feedback kultur

J IHK IHK-Weiterbildung
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Wenn du in diesem Team einen Fehler machst, wird dir das oft negativ ausgelegt. Auswertung

Mitglieder dieses Teams konnen schwierige Themen offen ansprechen Offenheit 2,3,11
In diesem Team kann man Risiken eingehen, ohne Angst vor negativen Konsequenzen z:‘;:‘lzre'?;'itt‘;zhaﬁ ; ;
Niemand in diesem Team wirde absichtlich ein anderes Teammitglied bloRstellen oder inyerantwortung & '
bringen. Lernen 4,10
Es ist schwierig, in diesem Team um Hilfe zu bitten. EITEB S EEE i e

Niemand in diesem Team wurde dich herabsetzen, wenn du um Unterstltzung bittest.
In diesem Team werden Fehler als Chance zum Lernen gesehen.

Ich erlebe Vertrauen und Fairness im Team.

Ich fuhle mich respektiert, auch wenn ich anderer Meinung bin.

Ich bekomme regelmalig Feedback, das mir hilft, mich weiterzuentwickeln.

Wir sprechen (ber Dinge, die nicht gut laufen.

© Horst Pitz | SichtWeise 48



Health Check Zusammen-
arbeit

Mission

Arbeitser-
gebnisse

Prozesse

Klare Verant-
wortungen

SpaR

Support im
Team

Lernende
Fehler- &
Feedback-
kultur

Sinnhaf-
tigkeit

Wir haben eine klare Mission

Wir erhalten von unseren
Stakeholdern positives
Feedback

Wir liefern gute Ergebnisse
Wir arbeiten nach stimmigen
Prozessen

Wir wissen, wer was
verantwortet, und respektieren
das

Wir arbeiten effizient und
vermeiden Doppelarbeit

Wir haben SpaB bei der Arbeit

Wir engagieren uns gemeinsam

Wir lernen aus Konflikten & Sicherheit

Fehlern

© Horst Pltz | SichtWeise | 2505

Ich kenne die Sinnhaftigkeit
meiner Arbeit, die fir mich
personlich wichtig ist

Transparenz

Ich traue mich, Neues Messbar-
auszuprobieren und persénliche keit
Risiken einzugehen.

Wir haben vollstandige Transparenz tber
Vision, Rollen und Verantwortlichkeiten.

Wir experimentieren und lernen durch
messbare Bewertung der Ergebnisse
(,,Fail Fast”).

49



Health Check Zusammen-
arbeit

Personliche Ich kann lernen, meine

Entwick- Kompetenzen auszubauen, und
lung werde dabei unterstitzt
Autonomie Ich kann selbst entscheiden, wie Selbstwirk- Wir bekommen das Vertrauen,
ich meine Aufgaben erledige und  samkeit Entscheidungen zu treffen,
trage Verantwortung fir mein Verantwortung zu tibernehmen und
Handeln Wirkung zu entfalten.
Kunden- Wir verstehen die Bedirfnisse unserer
wert Kund:innen und schaffen mit unserer
Arbeit echten Mehrwert.
Fairness Ich werde fair behandelt
Vertrauen Die Zusammenarbeit ist von

Vertrauen gepragt

Wert- Ich erfahre Wertschatzung
schatzung

© Horst Ptz | Sicht\Weise | 2505 50
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Methoden , Neues Denken®

A f ':/,- Divergierendes
Konvergierendes
Denken

- =

o X
g, &

o N
‘ %g Bive}:gierendes Konvergieéenzes
enken enken

De#it Bonos /’ o, \
neue ;; s v
Denkschule | ~\_ **" 7

- Kreativer denken
& Eﬂ"eknv-e § a,rbeltcn Viele, verrickte
- Mehr erreichen 1deen sammein Beste Idee
auswahlen und ausprobieren

EDWARD
DE BONO

ﬂ,!vs.v.«.arl.as’f
o 51
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Divergierendes | Konvergierendes Denken

Divergierendes Denken

Konvergierendes Denken

= Entwicklung vieler, vielen ﬁg’:rgigfg:‘:::es
- vergi
unterschiedlichen und neuen Denken

= Fokussierte positive, bejahende

Alternativen. ) 5
L : : . Entwicklung ausgewahlter
: Zlelr;StAes IT]:ner’ €ine mog“ChSt Divel:gierendes Konvergierendes Alternativen.
roRe Anza Denken Denken o ,
grobe . : O = Ziel ist die Auswahl, Entwicklung der
an Losungsansatzen zu generieren, <> Besten® Alternat y
egal wie konkret oder realistisch © ,DESIEN” Allernative aus der

¥« o
diese auch sind. & '0 /’ divergierenden Sammlung von Ideen.
=
>

Viele, verrlickte
Ideen sammeln Beste Idee
auswahlen und ausprobieren

52
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Neues Denken — Kreativitatsmethoden
1. Denken in zwei Systemen

.§ S 1. Moderationsmethoden — Jede Meinung zahlt
5 = 2. Radar | Stimmungsbild
é = 3. Moderation

= S 4. Fragen | Reframing
3 & 5. Meeting Landkarte
S = 6. lcebreaker

= O

»n ko)) I.

@ <

>

P

© Horst Ptz | SichtWeise | 2505 53
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Denken in zwei Systemen

Daniel

Kahneman SHRET I

System 2

Unterbewusst | Emotionen Rationales|Kognitives Denken

= Schnell = Langsam

= Automatisch = Anstrengend
= Immer aktiv = Selten aktiv

= Emotional = Logisch

= Stereotypisierend = Berechnend

= Unbewusst = Bewusst

© Horst Pitz | SichtWeise 54
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Denken in zwei Systemen

Daniel

Kahneman SIS §

Unterbewusst | Emotionen

Kultur-, Geschlechts- und
Altersubergreifend

In Sekundenbruchteilen bewerten wir
Menschen, wie beispielsweise

Feind

Freund

Passt die Person in die Gruppe

_ _ Passt die Person in den Kontext

© Horst Pitz | SichtWeise 55



Denken in zwei Systemen

Daniel
System 1 System 2
Kahneman . : o
Unterbewusst | Emotionen Rationales|Kognitives Denken
= Wahrnehmen & Verstehen von = Vom normalen Bewegungsablauf
Worten der eigenen abweichen (andere
Muttersprache Aufschlagtechnik beim Tennis),
= Erkennen, dass ein Gegenstand bedarf hoher kognitiver
weiter entfernt ist, als ein anderer Anstrengung
- Lesen & Verstehen von Nuancen ~ ° Zwei Gegenstande auf das
sozialer Situationen bessere Preis-Leistungs-Verhaltnis

= Korperlichkeit vergleichen

= Geflhle, Empathie

© Horst Plitz | SichtWeise
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Denken in zwei Systemen

System 1 System 2
Unterbewusst | Emotionen Rationales|Kognitives Denken

Daniel
Kahneman

© Horst Plitz | SichtWeise

Lies von oben nach unten, ob das Wort «lein oder
GROI geschrieben ist, indem Du es aussprichst.

LINKS

rechts
RECHTS

LINKS

links

RECHTS
links

rechts

grofly
klein

grofly
GROSS

KLEIN

klein
KLEIN
groly

’ IHK IHK-Weiterbildung
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Denken in zwei Systemen

Daniel
Kahneman System 1 System 2
Unterbewusst | Emotionen Rationales|Kognitives Denken

Lies das, was im Text steht, vor GRUN

© Horst Pitz | SichtWeise 58



Heuristik
cl

Daniel Kahneman: “Schnelles Denken, langsames Denken® beschreibt, die Rolle von Intuition und
Rationalitat, und wie wir oft unbewusst fehlerhafte Schlisse ziehen.

= Heuristiken sind ein einfacher Vorgang, die Menschen nutzen, um Entscheidungen zu treffen
= oft unter Unsicherheit oder mit begrenzten Informationen
= Heuristiken sind beispielsweise:

Verfugungsheuristik - Urteile basieren auf leicht erinnerbaren Informationen

Reprasentativitatsheuristik (Einschatzungen basieren auf Ahnlichkeiten mit Stereotypen)

Ankerheuristik (erster Wert beeinflusst Schatzungen)

Heuristiken sind jedoch oft mit Fehleinschatzungen verbunden.

= Kognitive Verzerrungen sind systematische Denkfehler, die auf vereinfachten Denkmustern oder
Vorurteilen basieren und analytische Faktoren nicht bertcksichtigen.

= Optimismus-Fehler (Uberbewertung eigener Fahigkeiten).
© Horst Ptz | SichtWeise | 59



Ist Jack Jurist oder Ingenieur?

= Welche
Gewinnchancen haben
dies Zahlen?

= 3,4,5,6,7,8
= 38,4,19,44,10,5

Beide Reihen haben die
gleichen Gewinnchancen

© Horst Ptz | SichtWeise |

,Jack ist ein 45-jahriger Mann. Er ist verheiratet und hat vier
Kinder. Er ist meist konservativ, sorgfaltig und ehrgeizig. Er
zeigt kein Interesse an politischen und sozialen Themen
und verbringt seine Freizeit mit seinen zahlreichen Hobbies,
wie z. B. Heimwerken, Segeln und das Losen
mathematischer Ratsel”

Auflosung: Die Mehrzahl der befragten Menschen ordneten
aufgrund des prototypischen Bilds Jack als Ingenieur ein.

Nicht berucksichtigt wird die Basisrate (70 Juristen vs. 30
Ingenieure;).

IHK-Weiterbildung
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Heuristik @

= Ereignisse, die im Gedachtnis einer Person = Auf der Basis einer einzelnen Information wird
besonders leicht verfiigbar sind, werden zunéchst ein Beurteilungsanker gesetzt.
zur Schlussfolgerung bevorzugt :
herangezogen. = Alle nachfolggnden In.forma’uonn:
werden dann in Relation zu
diesem Anker beurteilt.

Ankerheuristik

Beispiel: In einer Verhandlung wird der Startpreis
als Anker verwendet, der das Endergebnis stark
beeinflusst.

Beispiel: Nach einem Flugzeugabsturz
uberschatzen viele Menschen die
Wahrscheinlichkeit eines weiteren

Absturzes, da die Nachrichten Uber den
Unfall prasent sind.

© Horst Ptz | SichtWeise | 61



3.3 Laterales Denken

De Bono

© Horst Ptz | SichtWeise
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De Bonos neue Denkschule - @

= PMI ermoglicht durch differenzierte Reflexion sich von
der eigenen Meinung zu losen

= Die Aufgabe ist sowohl Argumente aufzuflihren, die

dafir sprechen also auch die Gegenposition zu
durchdenken und zu dokumentieren.

= \Was nicht Plus oder Minus ist kommt unter Interesse

AMA | ALM |
Alternativen | Moglichkeiten | Auswahl Anderer Leute Meinung
Zu der entwickelten Losung | Aufgabenstellung werden = Die Teilnehmer identifizieren unterschiedliche Rollen,
Alternativen entwickelt, deren Moglichkeiten betrachtet und die in dieser Fragestellung beteiligt sind.
dann erst eine endgultige Entscheidung getroffen. = Dann versuchen die Teilnehmer, wie diese
1. Finde so viele verschiedene Alternativen, wie moglich unterschigdlichen Rollen zu denken und dies zu
2. Uberlege nun ungewdhnliche Mdglichkeiten, die auf dokumentieren.
den ersten Blick unrealistisch erscheinen konnen. = Mit dieser Methode kann man die Fragestellung mit
3. Treffe eine Auswahl, in dem du Vor- & Nachteile den Augen der Betroffenen reflektieren.

betrachtest
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miehr I

& durch freie Kelne
P'atz ful’ Parkplatze i % Mﬂg::umll
= - r
Grin Saubere eneAlternate johecsy iINIIG  cosenaue
Umwelt Luft Schlechte Langerer
freund“ " Infastruktur Zeitaufwand kaum
portliche e
cher AktvitaE Flexibilitat
Umwelt . i
schonender OPNV wam_gber
bl = schlecht e
; abesplisze  AUSgebaut
Y Bessere weniger m:’m Autoindustrie g
Luft mehr Larm Menschen iy
Meh
S'?:?if.:' Sicherheit bessere

bra Menschen mit

und Radfalmer Luft zu Iange fehlende S X ::\‘nq

weniger Wege Infrastruktur gm:er e

Verkehrstote Gegenstande Zugang

Barrierefreiheit Beispiel:
Autofreie

Sollten Autos aus dem

Inseln, z.B.
Stadtverkehr Helgoland, ab welcher Sollten alle Autos gelb
GréRe | 2
verbannt werden? @ Juist... b gestrichen werden

eine Stadt
eine Stadt

Macht
auch im
Dorf Sinn

Sollten wir die
Verwendung unsere
Steuergelder

Sollte jedes Kind
einen alteren
Menschen adoptieren
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Walt Disney Methode

Traumer

Walt Disney Methode ermoglicht den
Teilnehmer drei verschiedene Rollen
einzunehmen und aus dieser

Sichtweise zu argumentieren ¢ C©
Die

Traumer | Realist | Kritiker

Kritiker Walt Disney Realist

@ Methode ¢
N~

A



De Bonos neue Denkschule - @

Jeder ,Hut” reprasentiert eine spezifische Denkweise oder

Haltung, die es ermdglicht, ein Problem aus unterschiedlichen
Blickwinkeln zu betrachten. Das Team geht gemeinsam in den
Hut. (jeweils ca. 10 Minuten)

Informationen, wie
Zahlen, Daten und
Fakten -
vollkommen
unabhangig von der
personlichen
Meinung oder von
Emotionen

<

Positive wie auch
negative Geflhle,
wie z.B. Angste,
Freude, Zweifel,
Hoffnungen,
Frustration oder
was auch immer ...

Objektiv negativen
Aspekte des
Problems |
Fragestellung. Dazu
gehoren Bedenken,
Zweifel, Risiken,
u.a. - also alle
sachlichen
Argumente, die
dagegen sprechen

<

Objektiv positive
Aspekte des
Problems |
Chancen, Plus-
punkte realistische
Hoffnungen und
erstrebenswerte
Ziele formulieren.
Also alle sachlichen
Aspekte , die dafir
sprechen

<

Suche nach
Alternativen. Der
grune Hut befdhigt,
Uber das
hinauszudenken,
was bereits getan
wird oder
angedacht wird.

<

Die Aufgaben des
Tragers des blauen
Hut bestehen darin,
Ergebnisse zusam-
menzufassen oder
Entscheidungen zu
treffen, welche
Hute im weiteren
Prozess uUberhaupt
oder noch einmal
aufgesetzt werden .



Sechs Hute TG o
|

Beschreibung 1

Der weile Hut: Zahlen, Daten, Fakten
Der weilte Hut steht dafur, Informationen zu sammeln, ohne sie zu werten. Versuchen Sie, mit dem weillen Hut auf dem Kopf, sich

konsequent freizumachen von allen Emotionen oder Urteilen. Der Trager des weillen Huts verschafft sich einen objektiven
Uberblick tber alle verfugbaren Zahlen, Daten und Fakten - vollkommen unabhangig von der personlichen Meinung. Dieser Hut
wird haufig zu Beginn einer Diskussion oder eines Prozesses aufgesetzt, um einen ersten Uberblick zu erhalten.

Der rote Hut: Emotionen / das ganz subjektive Empfinden, die personliche Meinung

Lassen Sie alle Gefiihle zu, die in Ihnen sind. Gemeint sind sowohl positive als auch negative Gefiihle, wie z.B. Angste, Freude,
Zweifel, Hoffnungen, Frustration oder was auch immer. Als Trager des roten Hutes konnen Sie alles aulRern, was Sie in sich fuhlen,
unabhangig davon, wie klar Sie es artikulieren kdnnen oder ob die anderen in der Gruppe etwas damit anfangen konnen. Alles
Geflhlsmalige kann mit dem roten Hut ausgesprochen werden, ohne dass Sie sich rechtfertigen missen.

Der schwarze Hut: Risiken / objektiv negative Aspekte

Beim schwarzen Hut geht es darum, die objektiv negativen Aspekte des Problems | Fragestellung zu finden. Dazu gehdren
Bedenken, Zweifel, Risiken, u.a. - also alle sachlichen Argumente, die gegen ein Projekt bzw. eine Entscheidung sprechen oder die
eine Fragestellung verneinen. Wer den schwarzen Hut aufsetzt, strebt an, objektiv (!) alle negativen Aspekte eines Themas
herauszufinden, z.B.: "Gegen dieses Projekt spricht...", "Die objektiv erkennbaren Gefahren unseres Vorhabens sind..." usw.
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Sechs Hute D e

Beschreibung 2

Der gelbe Hut: Chancen / objektiv positive Aspekte

Der gelbe Hut steht fiir das Gegenteil des schwarzen Huts: Hier geht es darum, das objektiv Positive zu entdecken. Wer den gelben Hut
aufsetzt, hat die Aufgabe, Chancen oder Pluspunkte zu finden, aber auch realistische Hoffnungen und erstrebenswerte Ziele zu
formulieren. Hier geht es darum, die positiven Aspekte aus einer moglichst objektiven Sicht zu erkennen und nicht aus einer
Geflhlsstimmung heraus. Es geht um das Erkennen aller Aspekte, die flr ein Projekt, eine Entscheidung oder eine Idee sprechen.

Der grine Hut: Neue Ideen

Dieser Hut steht fir die Kreativitat, fir Wachstum und fir neue Ideen. Wer diesen Hut tragt, begibt sich auf die Suche nach Alternativen.
Der grine Hut befahigt, Uber das hinauszudenken, was bereits getan wird oder angedacht ist. Mit dem griinen Hut kénnen Sie
Kreativitatstechniken einsetzen oder auch das Mittel der Provokation nutzen, um andere zum Widerspruch zu reizen. Trager des griinen
Huts durfen alles formulieren, was zu neuen Ideen und Ansatzen fuhrt, unabhangig davon, wie verrlickt oder unrealistisch die Ideen
sind.

Der blaue Hut: Umsetzung / Dirigent sein

Der blaue Hut steht flr Kontrolle und flr die Organisation des gesamten Denkprozesses. Wer den blauen Hut tragt, begibt sich auf die
sogenannte Meta-Ebene, blickt also von einem Ubergeordneten Punkt auf den gesamten Prozess. Die Aufgaben des Tragers des blauer
Hut bestehen darin, die Ergebnisse zusammenzufassen oder Entscheidungen dartber treffen, welche Hiite im weiteren Prozess
Uberhaupt oder noch einmal aufgesetzt werden missen. Oft wird dieser Hut am Ende einer Sitzung aufgesetzt. Es bietet sich aber auch
an, dass eine Person den blauen Hut Uber den ganzen Prozess hinweg als Moderator aufbehalt.
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Sechs Hute i [
|

Vor einer Entscheidung
A Der rote Hut - Gefiihle Der gelbe Hut - Positives, Chancen, Ziele

= Was fahlen Sie? (Nur aufzahlen, nicht begriinden) = Was sind die Chancen?

= Welche unterschiedlichen Gefiihle sind da? = Was wird bei positiver Entscheidung gewonnen?

= Was positiv sieht Ihr Bauch die Sache? = Welcher Traum ginge in Erfullung?

= Was negativ sieht Ihr Bauch die Sache? A Der grine Hut - Kreativitat, Wachstum, neue Ideen
A Der schwarze Hut — Negatives, Risiken, Hurden = Was konnten Sie sich hinsichtlich der Entscheidung

= Was kdnnte schwierig werden, wenn Sie zustimmen? fur sich selbst tun? In welcher Verfassung treffen

Sie gute Entscheidungen?
= Was konnten Sie noch tun?

= Und mit welcher Unsicherheit missten Sie leben?
= Auf was mussen Sie verzichten,

wenn Sie sich dagegen entscheiden? . *  Werkonnte Ihnen helfen?
Der weile Hut — Information, Wissen, Sachlichkeit A Der blaue Hut - Dirigent sein, Uberblick, Meta-Ebene
= Welche Fragen bleiben offen? Wen haben Sie gefragt? * Jetzt nach all den Fragen und Deinen Antworten:

Wie geht es dir? Was bleibt?
= Was ist der nachste Schritt?

= Was braucht es noch, um den Schritt zu gehen
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= Was wissen Sie sicher? Was nicht? Was ist zu prifen?
= \Was ist sicherzustellen, wenn Sie sich daflr entscheiden?



Pareto Prinzig
<

= Das Pareto Prinzip, das auch als ,80/20 Regel* bekannt ist, ’
besagt, dass etwa 80 Prozent eines Effekts tber 20 Prozent d DAS(OI:eArdRieEB.(!;g)-IZEII)NZIP
Ursachen erzeugt werden.

80%

der
aufgewendeten

= Als haufig genanntes Beispiel gilt die Aussage, dass Firmen
80% ihres Umsatzes mit 20% ihrer Kunden tatigen

80%

der

= Was natlrlich auch bedeutet, dass die anderen 80% der 0 Ergebrisse
Kunden nur 20% Umsatz auf sich vereinbaren.

Problem: Ran through a red light.

X0 XD
= 5 Why, ist eine Methode im Bereich des p iz Y wokeupime 2

Qualitadtsmanagements zur Ursache-Wirkung-Bestimmung. Pt e v §
Alarm didn't work.

= Ziel dieser Anwendung der flnf ,Warum?“-Fragen ist es, - -
. " . . xhausted battery.
eine Ursache fir einen Defekt oder ein Problem zu

bestimmen




5 Why's P

= Problem: Ich bin heute zu spat zur Arbeit gekommen.

= Warum? — Weil ich den Bus verpasst habe.

= Warum? — Weil ich zu spat aus dem Haus gegangen bin.
= Warum? — Weil ich langer als geplant gefrihstuckt habe.

= Warum? — Weil ich mude war und morgens nicht in die Gange kam.
= Warum? — Weil ich gestern Abend zu lange gearbeitet und zu wenig geschlafen habe.

= Wurzelursache: Fehlendes Gleichgewicht zwischen Arbeit und Erholung.
Losung: Abends rechtzeitig Feierabend machen, Schlafprioritat setzen und einen realistischen Morgenrhythmus etablieren.
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What would Google do? ’ @

= Aufgabenstellung aus der Sicht einer sehr Innovativen
Organisation betrachten

= Sich in die jeweiligen Markenaufritte hund Denkweisen der Goﬂwﬁgle

Kopfstand

jeweiligen Organisation hineindenken

= Wir verfolgen eine Idee, Strategie, Geschaftsmodell, etc.

= \Was musste passieren, damit diese Idee auf keinen Fall g7y
erfolgreich sein wird. I

= Lass den Gedanken freien Lauf. s UL&WW“

= Kehrt die Ergebnisse um und bewertet, welche Faktoren flr o
die Weiterentwicklung der Idee hilfreich sind. w“’:‘"ii““ A Pt

. Wiesiehtdas -
S Gegenteil des
- - Problems aus?
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6| 3|5 Methode <

= Jeweils sechs Teilnehmer erhalten ein gleich
strukturiertes Arbeitsblatt.

= Dieses Arbeitsblatt ist mit drei Spalten und sechs
Zeilen in 18 Kastchen aufgeteilt.

= Ablauf:

= Jeder Teilnehmer hat 5 Minuten Zeit in den drei
Feldern der ersten Zeile seine Ideen zu dem
Thema aufzuschreiben.
= Dann werden die Arbeitsbldtter im Uhrzeigersini ...~ 00 L L LoD L L0 L L L L
weitergegeben. =
= Jeder Teilnehmer schreibt nun in die drei Felder =
der zweiten Zeile neue oder erganzende Ideen. e

= Dies wird insgesamt sechs mal wiederholt.

= Mit dieser Methode konnen ublicherweise innerhalb
von 30 (6x5) Minuten maximal 108 Ideen entstehen: 6
Teilnehmer x 3 |deen x 6 Durchlaufe




Nudget <

Involvierung | ABSURD | Kreative Raume

= Ant

u B onze

= S upermann

= U rat
= Ro
= D usel

© Horst Plitz | SichtWeise

Wie konnen wir das Problem verschlimmern?

Wie wlrde wir das Problem ldsen, wenn Geld keine Rolle spielen wirde?

Wie wirde Supermann das Problem |dsen?

Wie hatten wir das Problem vor 30 Jahren gel6st?

Welche Losung wirde man von uns nicht erwarten? (Rolling on the Floor Laughing — Selbstironie

Was wirdest Du Dir winschen, wenn Du einen Wunsch frei hattest (Aladin- Wunderfrage)
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Danke fur den
spannenden Tag
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